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CAC NHAN TO RUIRO
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Gidng nhu cac doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh tai Viét Nam, VIB phai déi mat voi nhiéu rui
ro khdc nhau, trong @6 cac rlii ro co ban 1a rdi ro vé kinh té, rti ro luat phap,... Tuy nhién, véi tu cach la
mdt TCTD, VIB con chiu nhing rdi ro dac thu khac nhu rdi ro tin dung, rti ro ngoai héi, rti ro thanh
khoan, r(ii ro lién quan dén cam két ngoai bang, va cac rdi ro cu thé khac.

Do dd, viéc xay dung cac chinh sach, quy trinh phti hop @& kiém soat va gidm thiéu rdi ro luén la muc
tiéu hang dau clia VIB trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Ngan hang. T nam 2018, VIB
tiép tuc tdp trung ngudn luc thuc hién cédc du dn nham ndng cao nang Iuc quan tri rdi ro cia Ngan hang
trong do dién hinh la viéc hoan thanh ca ba tru cot clia Basel Il theo phuong phép tiéu chuan, sém hon
1 ndm so véi quy dinh ctia NHNN.

Sau day Ia mét s6 nhitng rai ro ma Ngan hang thuding xuyén phai d6i mat:

RUI RO VE KINH TE

1. RUIRO VE KINH TE ViMO

Su bién dong clia cac bién s6 kinh té vi md nhu tang trudng GDP, CPI, cac chinh sach kinh té clia Chinh
ph...sé c6 tdc déng nhat dinh dén hoat ddng va két qua kinh doanh ctia cdc ngan hang néi chung.

GDP

Trong nam 2019, nén kinh té Viét Nam di nguoc véi xu hudng gidam chia khu vuc, véi muc tang trudng
GDP dat 7,02% so vdi cling ky. Quy dao tang trudng manh clia Viét Nam van duy tri, dugc ho trg bdi su
gia tang hoat déng san xuat, xay dung, dich vu. So véi két qua clia nam 2018, nganh san xuét ti€p tuc
tdng manh 11,3%, nganh dich vu duy tri da tang tich cuc véi mic tang trudng 7,3% (cao hon muc 7,0%
ctia ndm 2018 so vai ndm 2017). Méc du ¢é su tang trudng cham lai vé dau tu co s& ha tang va cac nit
that bén phia cung trong hoat dong xay dung nha &, nganh xay dung van dat tc do tang trudng 6n
dinh & muc 9,1%.

Bang 1-Téc do tang trudng GDP clia Viét Nam giai doan nam 2011-2019

7o Tang
triromg (%)

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

(Ngudn: Tong cuc Théng ké)

Do &nh huéng cla dai dich COVID-19, ting trudng GDP trong 6 thang dau ndm 2020 la 1,81%, thap nhat
trong giai doan 2010-2020, trong dé:

e Nganh néng, lam, thiy san tang 1,2% so vd&i cling ky;

¢ Nganh cong nghiép va xay dung tang 3,0% so véi cung ky;
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e Nganh dich vu tang 0,6% so vai cting ky.

Theo du doan cia WB va IMF thi Viét Nam c6 thé 1a diém sang trong buc tranh tang truéng chung cta
nén kinh té thé gidi giai doan 2021-2022:

Bang 2 - Du bao vé bién dong GDP clia cac nén kinh té
Bonvi tinh: %

Khu vue World Bank IMF ADB

: ' 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Thé gidi 24 (52 42 29 (30 58 . - .
I:é:“"“g phat 6 @0 39 17 61 45 1,7 (58 41
My 23 (61 40 23 (59 47 23 (53) 38
EU 1,2 (9,1 4,5 1.2 (7.5) 4,7 1,2 (7,0) 5,5
Nhat ban 07 (61) 40 07 (52 30 07 (50 20
Thituongmdiadt 55  (oey 46 37 @0 66 - - :
va can bién
Trung Quéc 6,1 1,0 6,9 6,1 1.2 9.2 6.1 1.8 7.4
AnBo 4,2 32 31 42 1.9 7.4 42  (40) 50
Indonesia 5.0 0 4.8 5,0 0,5 8,2 5,0 (1,0) 53
Thai Lan 24 (5,0 4.1 24 (6,7) 6,1 2,4 (6,5) 3,5
Philipines 6,0 (1,9) 6,2 59 06 7.6 6,0 (3,8) 6,5
Viét Nam 7.0 2,8 6,8 7,0 2,7 7,0 7.0 4,1 6,8

(Nguén: Worldbank, IMF, VNDIRECT téng hop)
CPI

CPI clia Viét Nam trong ndm 2019 dugc kiém sodt t5t va dat muic binh quan 2,8% so véi cling ky, thap
hon muc tiéu 4,0% ctia Chinh phd va mic tang 3,5% trong nam 2018.

Tiép theo d6, CPI 6 thang dau nam 2020 van trong tam kiém soat va chi tang 4,19% so vdi ciing ky nam
trudc. Vai viec lam phat dugc kiém ché, NHNN ¢6 thém du dia dé ndi long thém chinh sach tién té trong
ntra cudi nam 2020,

Xuat khau

Theo s6 liéu théng ké sa bd chia Téng cuc Hai quan, téng kim ngach xuat nhap khau hang héa clia ca
nudc trong nam 2019 dat 517,26 ty USD, téng 7,6% (tuong Ung tang 36,69 ty USD) so vdi nam 2018.
Trong d6 tri gid hang héa xuét khiu dat 264,19 ty USD, ting 8,4% va nhap khéau dat 253,07 ty USD, téng
6,8%. Tuy vay, véi tdc dong cha dich COVID-19, téng kim ngach xuat nhap khau trong 6 thang dau nam
2020 chi dat 2384 ty USD, gidm 2,1%. Trong @6, xudt khau dat 121,2 ty USD, gidm 1,1% va nhap khau
dat 117,2 ty USD, giam 3%. Mac du vay, két qua trén van cho thay diém tich cuc khi nén kinh té Viét Nam
da xudt siéu 4 ty USD do nhap khau gidam manh hon.

San xuat

Trong bdi canh tranh chap thuong mai dang dién ra, Viét Nam duoc hudng loi ddng ké nhé su dich
chuyén cta cac doanh nghiép FDI dén cac nudc co chi phi san xudt thap. Cu thé, mét s6 tap doan cong
nghé Ién da thanh 1ap mdi cic co s& san xuat tai Viet Nam gitp cho linh vuc sdn xuat céng nghiép ctia
Viét Nam van c6 tiém nang tang trudng.
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FDI

FDI suy gidm trong niia dau ndm 2020 do mét s6 nha ddu tu nudc ngoai da hoan cac quyét dinh dau tu
md&i trong ndm nay béi tac dong ti dai dich COVID-19. Theo B K& hoach va Pau tu, tdng FDI dang ky
trong nifa dau nam 2020 bang 84,9% so vai cing ky nam trudc, tir 18,47 ty xudng con 15,67 ty USD.

Trudc nhitng bién dong khé ludng cta nén kinh té, VIB da thuc hién xay dung ké hoach kinh doanh trén
cg s@ than trong, phi hgp vdi chién luge phét trién cla ngan hang, vira han ché t8i da nhiing diém tiéu
cuc, tan dung nhitng diém tich cuc clia chinh sach, nham dam bao ké hoach tdng trudng doanh thu va
loi nhuan ma VIB da dé ra.

2. RUIRO VE NGANH NGAN HANG

Rai ro vé lai suat

RUi ro lai suat Ia rdi ro xdy ra do su bién déi bat Igi cta |ai suat déi vai thu nhap, gia tri tai san ng, tai san ¢
va cac cam két ngoai bang.

Déi véi danh muc s6 kinh doanbh, rdi ro lai sudt phat sinh do bién déng bét lgi chia lai sudt trén thj trudng
dai vdi gid tri clia gidy to c6 gia, cdng cu tai chinh c6 1ai sudt va san phdm phai sinh lai suat. VIB duy tri quy
md danh muc sé kinh doanh nhd, vén yéu cau rii ro cho lai suat chiém thap han 1% téng gia tri tai san
O rui ro cia ngan hang theo Basel Il (Thong tu 41).

Ba&i vai danh muc s6 ngan hang, rdi ro lai suat phat sinh chti yéu do su chénh léch ky han tai dinh gia lai
suat gilfa tai san cé va tai san no khi lai suat thj trudng thay déi ngoai du kién. RUi ro 13i suat s6 ngan hang
thap do VIB tap trung cho vay vdi 1ai sudt tha ndi ky han tir 1 dén 3 thang.

D& quan tri rdi ro [3i sudt, VIB thiét Iap hé théng han murc d8i véi rdi ro 1ai suat cho ca danh muc sé kinh
doanh va s6 ngan hang, ap dung chinh sach diéu hanh lai suat linh hoat, thu hep chénh léch ky tai dinh
gia gilia tai san cé nhay cam lai suat va tai san ng nhay cam lai sudt va st dung c6 chon loc san phdm
phai sinh. Cac trang thai rdi ro dugc do ludng va giam sat hang ngay nham dam bao tuan thi vdi cac
gidi han dugc phé duyét,

Rai ro vé tin dung

Rui ro tin dung Ia ri ro do khach hang khong thuc hién hoac khéng cé kha nang thuc hién mét phan
hodc toan bd nghia vy trd ng theo hgp dong hodc théa thudn véi ngén hang.

VIB dinh hudng phat trién tin dung tap trung vao cac khach hang ca nhan, du ng cho vay khach hang
doanh nghiép ctia VIB chi chiém 17,6% trén téng du no cho vay khach hang tai thai diém 30/6/2020. Ti
I& NPL ludn dugc kiém soat va duy tri 6n dinh & muc thap, tai théi diém 31/12/2019 1a 1,68%, giam 0,64%
so v&i 31/12/2018. Chuyén sang nam 2020, mac du thi trudng bi anh hudng bdi nhing rdi ro do COVID-
19, nhung VIB ludn cht trong kiém soat ngay tif nhitng ngay dau, dén 30/06/2020, ti &8 NPL duy tri tai
murc 1,96%.

Két quéa dat dugc nhu trén Ia thanh qua cla VIB trong viéc van hanh hiéu qua hé théng quan tri rdi ro
tin dung. Theo dé:

e VIB han ché cap tin dung déi vai linh vuc tiém an rii ro gém dau tu, kinh doanh bat dong san; dau
tu, kinh doanh c8 phiéu; BT; BOT. VIB kiém soat rdt chat ché han muc tin dung va chét lugng du ng
d6i vai cac linh vuc nay, bao dam bam sat dinh hudng clia NHNN, déng théi tuan thi cac diéu kién
cdp tin dung.

« (Cacgidi han cap tin dung theo quy dinh cia phap luat dugc theo déi, kiém soat chat ché hang ngay
bdi cac bd phan cé lién quan. Ngoai viéc tuan thi cac quy dinh clia phéap luat vé gidi han cap tin
dung, VIB c6 quy dinh céc han muc cu thé cho tiing khach hang riéng 18, cdc nhém khach hang, va
ludn ludn duy tri theo khau vi riéng clia VIB, thap hon gidi han theo quy dinh ca phap luat. Ngoai
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ra, VIB quy dinh cac han mic cu thé trong tiing chinh sach san pham tin dung va kiém soat chat ché
cac han muc nay.

¢ \Viéc dinh gia TSBD ctia VIB phan |dn dugc thuc hién bdi VIB AMC va cac cong ty doc lap cé chiic
nang tu van gid, thdm dinh gia. Pon vi kinh doanh ctia VIB chi dugc dinh gid TSBD cho khoan vay
clia khach hang ca nhan & mot s6 dia ban cé thanh khodn tét véi tdng s6 tién vay nhé, theo dinh
huéng céng téc dinh gia sé dan dan tap trung tai VIB AMC va cac cbng ty déc lap. VIB da xay dung
va van hanh hiéu qua céc chinh sdch TSBB nham han ché dén muc thap nhat rdi ro tin dung phéat
sinh tir chat lugng TSBD.

e VIB da té chiic mé hinh van hanh hoat déng tin dung dam bao su tach bach gilia cac khau/cac don
vi/cac ca nhan thuc hién chiic nang dé xuat, tham dinh tin dung, thdm dinh TSBD, phé duyét tin
dung va giai ngan, thu ng. V&i moé hinh nay, viéc phé duyét cac khoan tin dung cé nhan tuy theo
tiing loai hinh san pham tin dung cé rti ro khdc nhau, Khéi Kinh doanh dugc giao thdm quyén phé
duyét & han muc thap, khi vugt han muc sé dugc chuyén lén phé duyét tap trung tai Hoi s&; doi vai
céc khoan tin dung doanh nghiép phan Ién dugc phé duyét tap trung tai Hoi s&. VIB hién tai dang
trién khai du an tu déng héa toan bo quy trinh tin dung véi mét trong nhitng nha cung cap hang
dau trén thé gidi, dép (ing cac yéu cau chuan hoa dit liéu rdi ro tin dung, rdt ngan thai gian tham
dinh, phé duyét, gidi ngan, tang nang suat lao dong.

* Bo may giao dich tin dung doc Iap vai céc don vi kinh doanh, thuc hién tap trung cac nhiém vu soan
thao va quan ly cac bd hgp déng tin dung, bé hop déng bao dadm tin dung. Mé hinh van hanh nay
mang lai hiéu qua cao trong qua trinh thuc hién muc tiéu d@m bao chat lugng tin dung tai VIB.

e D3 vdi cdng tdc nhan dién va quan tri sém rdi ro tin dung, VIB ¢ quy dinh va trién khai cac céng
tac lién quan dén nhan dién va quan tri sém rdi ro tin dung d6i véi chinh séch san pham, don vi kinh
doanh/chét lugng phé duyét tin dung va khach hang, theo d6 rti ro dugc nhan dién khi con tiém
an va dugc cac bd phan c¢6 trach nhiém danh gid, x Iy tif géc dd chinh sach, quan tri chat luong
tham dinh va phé duyét hoac ngay khi khach hang ¢6 nhitng dau hiéu bat thudng, do vay rdi ro
dugc kiém soat va xir ly tot hon.

e Cdcbd phan quan tri danh muc tin dung thuc hién dp dung cdc phuong phap va coéng cu tién tién
trong khau phén tich dir liéu dé kiém soét va du bao chét luong danh muc tin dung. Dua trén cac
phat hién trong qua trinh kiém soat, du bao, phan tich danh muc va tinh hinh dién bién thi trudng,
VIB dua ra cac nhan dinh, diéu chinh chinh sach phit hgp dé han ché rti ro va dam bao chat lugng
tin dung, kiém soat ng x4u.

¢ DGivdi hoat dong thu héing, VIB da thiét 1ap hé théng thu hdi ng tép trung cho ca Khéi Khdch hang
Doanh nghiép va Khéi Ngan hang Ban 1é. Qua trinh thu hoi ng tap trung ctia VIB luén dam bao cac
khoan no tif Nhém 2 dén Nhom 5 déu dugce quan ly béi cac Trung tam Quan ly no.

« VIB ludn thuc hién phan loai ng va tinh toan du phong rui ro tin dung theo ding quy dinh hién
hanh.

Rui ro vé ngoai héi

RUi ro ngoai héi |a rdi ro do bién déng ty gia trén thi trudng khi ngan hang ¢é trang thai ngoai té. Tai

VIB, hoat d6ng kinh doanh chi yéu la tién VND, chiém ty trong trén 95% tong tai san. Cac loai ngoai té

chiém ty trong nho, tuy nhién van cé kha ndng phat sinh rli ro ngoai héi ddi véi Ngan hang.

Tai VIB, rtii ro ngoai héi dugc quan ly tap trung tai Khdi Ngudn Vén va Ngoai héi, cac chi nhanh khéng

dugc ndm gill trang thai. Danh muc ngoai héi dugce duy tri véi quy mé nhé, téng gid tri trang thai ngoai

héi rong thuang xuyén chiém ty trong rat nhd so véi vén tu ¢é, ludn tuan thd quy dinh clia NHNN.
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P& quén tri rli ro ngoai héi, VIB da thiét Iap han muic trang théi cho tiing loai tién té dua trén hé théng
danh gia rdi ro ndi bd cha VIB va cac quy dinh ciia NHNN. Trang thai dong tién dugc quan ly hang ngay
va chién luge phong ngura rai ro dugce VIB sir dung dé dam bao trang thai dong tién dugc duy tri trong
han muc da thiét lap.

Rui ro vé thanh khoan

RUi ro thanh khoan [a loai rQi ro do ngan hang khéng ¢é kha nang thuc hién céc nghia vu trad ng khi dén
han hodc thuc hién nghia vu trd ng khi dén han véi chi phi cao han chi phi binh quan cta thi trudng. Rui
ro thanh khodn phat sinh tir sy mat can déi vé quy mé va ky han tai san no, tai san cé cia ngan hang tai
thdi diém hién tai va tuong lai.

Pé giam thiéu rdi ro thanh khoan, VIB luén duy tri hap ly tai san c6 tinh thanh khodn cao (cht yéu la tréi
phiéu Chinh phl), da dang héa nguén huy dong, téng cudng cac khodn huy déng dai han. Béng thoi
ngan hang thiét lap cac han muc ndi bd vé cac ty Ié thanh khoan vdi cac diéu kién chat ché han so véi
yéu cau cia NHNN.

Nam 2019, khung quan trj rGi ro thanh khoan dugc trién khai theo quy dinh cia Thong tu 13/2018/TT-
NHNN, theo @6 HPRR théng qua cac dé xuat vé chinh sach, quy dinh va han mdc rdi ro thanh khoén,
ALCO kiém soat cac hoat déng kinh doanh dam béo tuan thi céc han miic do TGD phé duyét va khau
vi rdi ro do HPQT ban hanh. Nh& vay, cédng tac quan tri rdi ro thanh khoan dugc giam sét va quan ly hiéu
qua, than trong, tuan thl moi quy dinh clia NHNN, néi bd va cac doi téc.

Pinh ky 6 thang, Ngan hang thurc hién kiém tra suc chiu dung thanh khodn nham dam bao Ngén hang
dap Ung kha nang chi tra tai moi thai diém, lam co s& danh gia lai cdc han muc va xay dung ké hoach
du phong thanh khoan.

Cac phuang phép va cong cu do ludng rdi ro thanh khodn dugc chi trong phat trién nham nang cao
chat lugng céng tac du béo ri ro, tinh todn muc tac ddng dén vén kinh té ciia Ngan hang trong diéu
kién hoat déong binh thudng va cang thang, tir d6 VIB cé ké hoach vé von, ddm bdo an toan hoat dong
ctia Ngan hang.

Rui ro tir cac hoat ddng ngoai bang

Hoat d6ng ngoai bang clia ngan hang phét sinh chti yéu tir cdc cam két bao lanh, thu tin dung, cac cam
két cho vay va cam két céc giao dich ngoai héi.

Da6i vdi hoat dong phat hanh bao lanh thu tin dung, rdi ro phét sinh khi khdch hang khéng thuc hién
hodc thuc hién khéng day dt nghia vu tai chinh da cam két. Khi dé VIB sé thay mat khach hang thanh
todn, thuc hién céc cam két d6 véi cac bén, ghi nhan khoan ng bat budc déi vdi khach hang va hach
todn ndi bang cac khoan vay nay.

Déi véi cac cam két giao dich tai chinh (bao gém ngoai hi va c4c tai sdn tai chinh khac), néu dén ngay
thanh todn ma phia ddi tac khéng thuc hién, ngan hang sé gap rdi ro. Tuy nhién, tai VIB quy mé danh
muc ngoai héi nhé, von yéu ciu cho rti ro déi tac theo yéu ciu Basel Il chi chiém ty trong rat nho trong
téng tai san c6 rdi ro clia Ngan hang. BE giam thiéu rdi ro d6i tac, VIB thiét 1ap va quan ly, gidam sat hang
ngay cac han muc ddi tac theo sdn pham, ky han nham dam bao phti hgp véi khau vi rdi ro cia Ngén
hang.

RUI RO LUAT PHAP

VIB 13 Ngan hang TMCP dai ching quy mé lén da dang ky giao dich 6 phiéu trén Upcom. Theo d6, hoat
ddéng cta VIB chiu su diéu chinh truc ti€p va gian tiép cia nhiéu van ban luat nhu: Ludt NHNN Viét Nam
s6 46/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Luat cac TCTD s 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010, Luat sé
17/2017/QH14 vé stra d6i, b6 sung moét s6 diéu clia Luat cdc TCTD ngay 20/11/2017, Luat Doanh nghiép
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s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, Luat Dau tu s6 67/2014/QH13 ngay 26/11/2014, Luat Dat dai s6
45/2013/QH13 ngay 29/11/2013, Luat Nha & s6 65/2014/QH13 ngay 25/11/2014, Luat Xay dung so
50/2014/QH13 ngay 18/06/2014, Luat Kinh doanh bat déng san sé 66/2014/QH13 ngay 25/11/2014...
kém theo la cac Nghi dinh, Théng tu hudng dan thi hanh. Tuy nhién, téc d6 phat trién cda kinh té Viét
Nam dang nhanh hon so vdi su thay déi, cap nhat ctia Luat dan dén tinh trang van ban phap luat lién
tuc phai diéu chinh cho phti hgp vdi thyc tién.

Nhan thic rat ro vé &nh hudng cla rdi ro phédp luat téi hoat déng kinh doanh ctia minh nén VIB thudng
xuyén cap nhat cac van ban phap luat mdi, tdng hgp phan tich va hudng dan dén toan b hé théng tu
hoi s& dén cac chi nhanh dé tir dé xay dung va diéu chinh cac géi san pham, chinh sédch tin dung, chinh
sach ban hang, chinh sach quan ly tin dung, quan ly rdi ro...cho phu hgp véi quy dinh cla phap luat va
luén dam bdo an toan hoat déng cho Ngan hang.

RUI RO KHAC

Rui ro hoat dong

VIB Ia mot trong nhitng ngan hang tién phong ap dung cac chudn muc thong |é quéc té trong cong tac
quan tri rQi ro hoat déng, cu thé nhu sau:

e Xaydung, van hanh hiéu quad mé hinh 03 tuyén bao vé, trién khai cac co ché chia sé théng tin, phoi
hop hanh ddng gilra 03 tuyén bao vé gilp cho cong tac phat hién, xir ly cac su ¢é rdi ro hoat dong
dugc nhanh chong, kip thaoi.

e Né&ng cao cong tac guan ly rdi ro hoat ddng théng qua viéc ap dung va dam bao tuan tha cac quy
dinh NHNN trong viéc trién khai hiéu qua cac cong cu do ludng hoat dong nhu: thu thap va phan
tich ton that rui ro hoat dong; trién khai cong cu KRIs cho cac Khéi/Ban; RCSA cho cac hoat déng
trong yéu; mua bao hiém dé giam thi€u ton that rdi ro hoat déng...

e Han muec rti ro hoat déng dugc xay dung phti hop véi khau vi rdi ro va chién luge cia Ngan hang,
viéc giam sat, duy tri han muc rdi ro hoat déng luén duoc kiém soat trong ngudng gidi han.

* Ngan hang cling chi trong dau tu vao hé théng cdng nghé dé tang cudng tu dong hoa céng tac
quan tri rdi ro hoat d6ng théng qua viéc trién khai thanh cong hé théng kiém soat rdi ro hoat dong
ORMS.

e Nham gidm thiéu t6i da nhiing thiét hai vé tai chinh, phi tai chinh do viéc gidn doan kinh doanh gay
ra, VIB da trién khai xay dung cac K& hoach duy tri hoat @6ng kinh doanh lién tuc BCP cho cac sy co
nhu: dich bénh; tru s& lam viéc bi hu hai do thién tai, hda hoan, chay né; hé théng cdng nghé thong
tin ngan hang bi gian doan; cudp tan cong... Cac ké hoach duy tri hoat ddng kinh doanh lién tuc
thudng xuyén dugc VIB ra soat, chinh sira, cai tién phu hop vdéi tinh hinh thuc tién. Ngoai ra, VIB
cling t6 chic dién tap dinh ky cac tinh huéng gian doan hoat déng kinh doanh dé dadm bao toan bd
CBNV da duac trang bi day du kién thic, kinh nghiém, sén sang Ung pho véi céc tinh hudng gidn
doan khéng mong muén.

e Quan ly rtdi ro trong hoat déng thanh toan thé:

- Céng tac nhan dang, do ludng, theo doi va kiém soat dugc thuc thi lién tuc theo dling yéu cau
clia Théng tu s8 19/2016/NHNN-TT (da stra d6i bé sung) vé Quy dinh hoat dong thé ngan hang.
Trong d6, cong téc phong chdng rii ro thé dac biét dugc chi trong, cac chét kiém soat duoc
cht déng ra soét, b sung, hiéu chinh dam bao rdi ro phat hién tic thoi, ngan chan ngay lap
tlic, mang lai hiéu qua cao nhét. Céng tac giam sat thuc thi 24/7 giam sat tat ca cac bat thuong
cta hé théng, kénh thanh toédn, hanh vi khach hang, hanh vi don vi chap nhan thé, giao dich
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hudng dén muc tiéu gidm thiéu rdi ro trong hoat déng thé ngan hang, tang trai nghiém tét va
niém tin ctia khach hang vao san pham, dich vu thé clia VIB.

- VIB chti ddng tim kiém, Iua chon, danh gia cac gidi phap quan tri rdi ro thé, 4p dung céng nghé
md&i Al (Machine Learning, Deep Learning ...) nham nang cao hiéu qua quan tri ri ro hoat dong
thé. Nam 2020, VIB sé dua vao van hanh hé théng quan tri ri ro thé mdi, dugc cung cap bdi
mot cong ty hang dau trén thé gidi . Gidi phap nay dugc xay dung trén nén tang cong nghé tién
tién véi cac tinh ndng ndi bat nhu ting dung Machine Learning danh gia diém sé rdi ro, ty dong
dé xuat cac tiéu chi kiém soét (rule); hé thong rule théng minh, than thién cho phép tich hop da
nguon dit liéu, can thiép tuc thai két qua giao dich; hé théng quan tri cdc canh bao tich hop
thong tin x{ ly toan dién.

» Hoatddng chdng rla tién (AML) va FATCA:

- VIB la mét trong nhitng ngdn hang Viét Nam dau tién sém danh gid dugc mic dé quan trong
clia viéc phong chéng rdi ro rifa tién va da dau tu, 4p dung giai phap hé théng cong nghé tu
ddng héa trong cong tac nhan dién phong chéng rira tién. Hién tai, VIB dang tiép tuc nang cap
cac giai phap cong nghé lién quan nham tang cudng cong tac tu dong hda, téi uu nang suét va
tranh cac rdi ro trong tac nghiép va tuan tha cling nhu dam béo céc chét chan phi hop véi céc
gidi phap céng nghé mdi ngay mét phat trién.

- Béncanhdd, ngoaiviéc lién tuc chii @éng cap nhat cac théng tin dé theo sat xu hudng vé phong,
chéng rira tién trén thé gidi, cong tac dao tao nhan vién cling dic biét dugc chti trong dé néng
cao y thic tuan thd cia CBNV va ddm bao viéc tuan tha thuc hién didng, da va pht hgp véi su
phat trién mdi clia cac san pham Ngan hang.

Rui ro hé théng Cong nghé théng tin

Céng nghé thong tin dang gop phan gitp cac ngan hang thuan lgi han trong quan tri, kinh doanh, dua
ra nhidu san phdm hip dan dé thu hit khdch hang... Nhung di kém véi nhitng diém manh d6 13 nhiing
nguy co tiém an néu khong dugc bao mat tot; khac biét vé phan mém, dich vu hé trg cdng nghé, dudng
truyén do s dung ctia nhiéu don vi khac nhau; van hanh sai; khdng tuan tha chat ché quy trinh van
hanh, theo doi, kiém soat, rii ro lién quan dén thién tai, dich bénh...

Trudc sy thay dGi nhanh chong va phat trién vugt bac cla lan séng cong nghé mdi, VIB da chi trong
dau tu hé théng cdng nghé ctia minh nhdm doén dau su dich chuyén trong xu hudng mua sam, tiéu
dung cla khach hang hién nay. Nam 2019, VIB ddy manh da dang hoa san pham céng nghé s6 toan
dién trén cac Ung dung ban hang, hd trg ban hang, website, mang ndi bd, nén tdng mang xa hoi, két
hgp v&i dau tu ¢é trong tdm vao cdng nghé va bao mat cdng nghé. Viéc tién hanh md réng hé sinh thai
thanh todn sé bang viéc két ndi vdi cac trung gian thanh toan I6n trong nudc dua con s6 cac nha cung
cap dich vu lén dén han 100 don vi. VIB cling la don vi tién phong hop tac véi cac céng ty khdi nghiép
tiéu dung nhu GotIT, Urbox... mang dén nhiing giai phap cong nghé méi dén dau xu thé tiéu ding thoi
cong nghé s6 danh cho khéch hang.

Céc bién phap, phuong thic da dugc thuc hién dé phong nglra va han ché cac rdi ro hé théng cong
nghé thong tin: VIB tiép tuc dinh hudng cai tién cac hé thong ké thira (Legacy) va dau tu ¢d trong tam
vao cac giai phap cong nghé s6 méi. Cé thé ké tdi mét vai diém ndi bat nhu sau:

e Thuc hién cac du dn cong nghé chién lugc thay thé cac hé thdng ké thita nhu trién khai hé théng

hap cac nén tang cong nghé s6 mdi;
o Trién khai gidi phap Open API, tao nén tang cho chién lugc Ngan hang m& (Open Banking), gitip
tang téc do két ndi véi cac doi tac bén ngoai gap 4 lan;
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e Trién khai gidi phap Robotics Automation Processing (RAP) thay thé con ngudi trong cac quy trinh
¢6 tinh 1&p di 1ap lai theo nguyén tdc cé dinh;

e Thay thé hé théng may chl va 6 dia clia cac hé théng 16i nhu Core Banking, Core card va Data
warehouse (KM) gitip gidm thiéu thai gian xtr Iy khéa ngay ctia Core Banking va Core card;

e Trién khai giai phap Load balancer gilp tang luong tai clia nguoi dung cac dich vu Ngan hang sé
gap 5 lan.

Rai ro bién déng gia niém yét

Viéc chuyén sang niém yét tai HoSE VIB phai ndng cao hon céc tiéu chudn vé cdng bd théng tin dén
toan thi trudng. Tir d6, ting tinh minh bach va thu hat nhiéu hon suf chd y clia cac nha ddu tu t6 chic
ca nhan nudc ngoai. Day 1a co hdi I6n dé VIB ¢é thé tiép can ngudn luc tiém nang mdi & ca khia canh
von va hoé trg quan tri diéu hanh.

Tuy nhién, rii ro vé bién déng gia c6 phiéu VIB sau khi chuyén niém yét sang HoSE |a diéu c6 thé xay ra.
Su bién dong vé gid clia ¢ phiéu VIB khdng chi do yéu té noi tai clia doanh nghiép, ma con cé thé do
cac yéu t6 clia thi trudng chung tac dong dén tam ly nha dau tu. Tai thoi diém cd phiéu chuyén sang
niém yét tai HoSE, gia chao san duac tinh theo binh quan gid giao dich trong 20 phién gan nhat ctia c6
phiéu VIB tai san Upcom.

Rui ro khac
Bén canh nhing yéu té rti ro da néu trén, con cé cac yéu to rdi ro xady ra do hién tugng thién nhién

khach quan, mang tinh bat khd khang nhu thién tai (bao, |G, han han...), chién tranh hodc hda hoan,
bénh dich... c6 thé tdc ddng I6n dén hoat ddng kinh doanh cta VIB.
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NHUNG NGUG1 CHIU TRACH
NHIEM CHINH BPOI VOI NOI DUNG
BAN CAO BACH
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TO CHUC NIEM YET

Ong/ Ba: Churc vu:

Ong Ding Khac Vy Chu tich HDQT

Ong Han Ngoc Vi Téng giam déc

Ong Hoang Linh Giam d6¢ Tai chinh

Ba Nguyén Thuy Linh Trudng BKS

Ong An Thanh Son Phé Téng Giam déc, Giam déc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép
Phu trach cong bé théng tin theo gidy Uy quyén s6 3.1963A.18 ngay
08/08/2018

Ba Truong Lé Ngoc Tram Ngudi phu trach Quan tri Cong ty kiém Thu ky HDQT
B8 nhiém theo nghi quyét 060.20.80D ngay 23/09/2020

Chung t6i dam bao réng cac thdng tin va sé liéu trong Ban cdo bach nay la phi hop vai thuc té ma chiing
t6i dugc biét, hodc da diéu tra, thu thap mot cach hop ly.

T6 CHUC TU VAN
Dai dién theo phap luat: Chicvu:
Ba Vi Nam Huang Giam ddc tai chinh

Ban cdo bach nay Ia mét phdn ctia hé so dang ky niém yét do Cong ty C6 phéan Ching khoan VNDIRECT
tham gia lap trén co s& hgp déng tu van véi Ngan hang Thuong mai C6 phan Qudc Té Viét Nam. Chiing
toi dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lua chon ngon ti trén Ban cdo bach nay da duoc thuc hién
mét cach hop ly va cdn trong dua trén co s& cac théng tin va s6 liéu do Ngan hang Thuong mai C6 phan
Québc Té Viét Nam cung cap.
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TINH HINH VA PAC PIEM
TO CHUC NIEM YET
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QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN

1. THONG TIN CHUNG VE TO CHUC NIEM YET

Tén ngan hang (tiéng Viét)
Tén ngan hang (tiéng Anh)

Tén viét tat
Ma chiing khodn
Dia chi

Ngudi dai dién theo
phép luat

S6 dién thoai
Fax

Email
Logo

Ma s6 thué
Vén diéu 1& dang ky
Vén diéu 1é thuc gop

Giay phép thanh lap va
hoat déng

Gidy chitng nhan dang
ky doanh nghiép

Nam dugc ching nhan
trd thanh cong ty dai
chung

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUOC TE VIET NAM
VIETNAM INTERNATIONAL COMMERCIAL JOINT STOCK BANK
VIB

VIB

Tang 1 (tdng trét) va Tang 2 Toa nha Sailing Tower, s6 111A Pasteur,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ong Han Ngoc Vi - Téng Giam doc, Thanh vién HDQT

(84-28) 6299 9039
(84-28) 6299 9040

vib@vib.com.vn

vIB'"

0100233488
9.244.913.950.000 déng
9.244.913.950.000 déng

Gidy phép thanh ap va hoat d6ng s6 95/GP-NHNN ngay 28/09/2018 (thay
thé& Gidy phép hoat dong sé 0060/NH-GP cap ngay 25/01/1996), duoc sifa
ddi b3i cac Quyét dinh s6 2015/QD-NHNN ngay 16/10/2018, Quyét dinh
s6 2240/QD-NHNN ngay 14/11/2018, Quyét dinh s6 2119/QD-NHNN ngay
11/10/2019

Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0100233488 dang ky lan dau
ngay 14/02/1996, dang ky thay dai lan thi 33 ngay 02/12/2018.

2007 (dugc UBCKNN chap thuan)

Nganh nghé kinh doanh chti yéu cia Ngan hang:

STT Nganh nghé

1 Nhan tién gtii khéng ky han, tién gtfi c6 ky han, tién gi tiét kiém va céc loai tién giii khac;

2 Cho vay, chiét khiu, tai chiét khdu cédng cu chuyén nhugng va gidy td cé gia khac, bao lanh
ngan hang, phat hanh thé tin dung, bao thanh toan trong nudc;

3 M tai khoan thanh toan cho khach hang;
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STT Nganh nghé

4

10
11
12

13

14

15
16

17

18

19
20
21

Cung Ung dich vu thanh toan trong nuéc bao gém cung ng phuong tién thanh toan va thuc
hién dich vu thanh toén séc, |énh chi, iy nhiém chi, nha thu, Oy nhiém thu, thu tin dung, thé
ngan hang, dich vu thu hd va chi hd;

Md tai khoan tai NHNN Viét Nam, md tai khodn tai TCTD, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai khac;
Té chire thanh todn ndi bd, tham gia hé théng thanh toéan lién ngan hang quéc gia;

Dich vu quan ly tién mat, tu van ngan hang, tai chinh; céc dich vu quan ly, bdo quan tai san, cho
thué ta, két an toan;

Tu van tai chinh doanh nghiép, tu van mua, ban, hop nhat, sap nhap doanh nghiép va tu van
dau tu;

Tham gia dau thau, mua, ban tin phiéu Kho bac, cong cu chuyén nhugng, trai phiéu Chinh ph,
tin phiéu NHNN va cac gidy t& ¢é gid khac trén thi trudng tién té;

Mua, ban tréi phiéu Chinh Pha, tréi phiéu doanh nghiép;

Dich vu méi gidi tién té;

Phat hanh chitng chi tién g, ky phiéu, tin phiéu, trai phiéu dé huy dong vén theo quy dinh clia
Luat cac TCTD, Luat Ching khoan, quy dinh ctia Chinh phi va huéng dan ctia NHNN;

Vay vén ctia Ngan hang Nha nudc dudi hinh thic tai cap von theo quy dinh ctia Luat NHNN va
huéng dan cia NHNN;

Vay, cho vay, gtii, nhan gti vén ctia TCTD, chi nhanh ngén hang nudc ngoai, td chuic tai chinh
trong nudc va nudc ngoai theo quy dinh cla phap luat va hudng dan ctia NHNN;

Gop vén, mua ¢b phan theo quy dinh clia phap luat va hudng dan ctia NHNN;

Uy thac, nhan Uy thac, dai ly trong linh vuc lién quan dén hoat dong ngan hang, kinh doanh
bao hiém, quan ly tai san theo quy dinh ctia phap luat va hudng dén cia NHNN.,

Kinh doanh, cung tng dich vu ngoai héi trén thi trudng trong nudéc va trén thi trudng qudc té
trong pham vi do NHNN quy dinh;

Kinh doanh, cung (ng san pham phai sinh Ii sudt theo quy dinh cia phép lut va hudng dan
ctia NHNN;

Mua ng;
DPau tu hop déng tuong lai trdi phiéu Chinh pht;
Vi dién tdr.
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2. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN
Thanh lap va Hoat dong

VIB Ia ngan hang thuong mai c6 phan dugc thanh Iap tai nudc Cong hoa xa hoi chli nghia Viét Nam theo
Gidy phép thanh lap va hoat dédng s6 95/GP-NHNN ngay 28/09/2018 (thay thé Gidy phép hoat déng sé

0060/NH-GP ngay 25/01/1996) do Théng d6c NHNN cap. Thai han hoat dong ciia Ngan hang la 99 nam
ké tir ngay 25/01/1996.

Ngan hang dugc thanh lap nham thuc hién céac giao dich ngan hang bao gom huy déng va nhén tién

gui ngén han, trung han va dai han tir cac té chirc va ¢ nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han
déi véi cac t6 chifc va ca nhan trén co sd tinh chat va kha nang ngudn vén clia Ngan hang; thuc hién
céc giao dich ngoai t&, cac dich vu tai trg thuong mai quéc té, chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va
cac gidy td ¢b gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Qua trinh phat trién va cac thanh tuu dat dugc

Nam
1996-2006

2007-2010

2011-2013

Nam 2014

Nam 2015

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Su kién

Ngay 18/09/1996, VIB dugc thanh |ap vdi s6 vén ban dau 50 ty dong. Tru s& dau tién
dat tai s6 05 Lé Thanh Tong, Ha Néi.

Nam 2006, von diéu |é ctia VIB tang lén hon 1,000 ty dong sau 10 ndm thanh [ap va
phat trién.

Ngan hang CBA chinh thiic tré thanh ¢6 dong chién lugc nudc ngoai cla VIB vdi ty
I& s& hiu 15% vén diéu |é,

Tang von diéu & 1én 4.000 ty déng.

Mang ludi kinh doanh dat trén 130 don vi tai 27 tinh, thanh trén ca nudc.

CBA dau tu thém vén vao VIB, tdng ty 16 s& hitu ¢d phan tai VIB 1én 20%.

VIB tang von diéu |é 1én 4.250 ty dong.

VIB chuyén tru s& sang tda nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Quén Hoan Kiém,
Ha Néi.

Kién tri thuc hién tam gidc chién luge: Quan tri tdng trudng — Quan tri RGi Ro — Quan
tri hiéu qua.

T4 churc tin nhiém Qudc Té Moody’s xép hang VIB |a 1 trong 2 ngan hang c6 chi sé
stic manh tai chinh cao nhat trong s6 9 ngan hang lén cla Viét Nam.

Ddy manh phét trién hé théng ha tang cong nghé ngan hang va quan tri rli ro.
Mang Iudi kinh doanh ¢6 gén 160 don vi tai 27 tinh thanh trén ca nudc.

Ky két thoa thuan déi tac chién lugc vdi Prudential Viét Nam.

Tiép tuc dan dau bang xép hang tin nhiém clia Moody's.

Tiép tuc gilt viing vi tri dan dau trong bang xép hang tin nhiém mdi nhat cla
Moody's d6i véi cac ngan hang Viét Nam

Tang von diéu [é 1én 5.644 ty dong.

VIB chinh thuc giao dich trén thi trudng chiing khoén tap trung (Upcom) tU ngay
9/1/2017.

NHNN quyét dinh chdp thuan cho VIB I ngan hang tu nhan ddu tién cla Viét Nam
da diéu kién 4p dung chudn muc quan tri rdi ro Basel Il theo Théng tu 41/2016/TT-
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Nam Su kién
NHNN.

Tang von diéu |é [én 7.835 ty dong.
VIB chuyén tru s& chinh tir Ha N&i vao TP. H6 Chi Minh, ddt tai Toa nha Sailing Tower,
s6 111A Pasteur, Phudng Bén Nghé, Quan 1.

N&m 2019 VIB tang von diéu |& 1én trén 9.245 ty dong.

VIB tr& thanh ngan hang Viét Nam dau tién hoan thanh ca ba tru cot ctia Basel |l theo
Thong tu41/2016/TT-NHNN va Théng tu 13/2018/TT-NHNN.

Hoat déng kinh doanh va quan tri rdi ro tét, cing vai cac chi s6 stic manh tai chinh ctia VIB da dugc phan
anh vao danh gid tich cuc ciia NHNN va cac t6 chiic xép hang tin nhiém quéc té, cac dinh ché tai chinh
I6n trong va ngoai nudc. VIB lién tuc nhan dugc nhiéu danh gid tich cuc tir cac té chic uy tin trong va
ngoai nudc. Cac danh hiéu va giai thudng tiéu biéu VIB dat dugc trong thai gian qua:

T6 chiic

IFC

ADB

The Asset

International
Finance

IDG

Global Banking &
Finance

The Banker

Danh hiéu va giai thudng

Giai thuding “D3&i tac Ngan hang phat hanh ¢é nghiép vu tai tro thuong mai tét
nhét khu vuc Pong A - Thai Binh Duong” cac nam 2016, 2017, 2019 trong khuén
khé GTFP clia IFC - Thanh vién cia Nhdm Ngan hang Thé gidi.

ADB trao giai thudng "Ngén hang hang dau vé tai trg thuong mai cho doanh
nghiép vifa va nhd trong khudn khé Héi nghi Chau A vé tai tro thuong mai toan
cau do ADB t6 chuc tai Singapore nam 2019.

Tap chi tai chinh quéc té The Asset trao hai gidi thuéng danh gia trong linh vuc
Ngan hang s6 “Ngan hang s6 ctia nam” va “Ngan hang s6 c6 trai nghiém khach
hang tét nhat”. VIB la ngan hang duy nhét tai Viét Nam 04 nam lién tiép 2017 -
2020 dugc nhan gidi thudng vé linh vuc ngan hang s6 tir The Asset.

Tap chi tai chinh qudc té International Finance tai Anh quéc ghi nhan 1a Ngan
hang c6 mai trudng lam viéc sang tao nhat Viét Nam cho nhiing nd luc cai tién
moi trudng lam viéc va tang cudng su gan két ctia CBNV trong nam 2018.

Gidi thudng “Dich vu sang tao déc dao” tir Tap doan dir liéu quéc té IDG cho tinh
nang chuyén tién nhanh trén mang xa hoi - MyVIB Social Keyboard.

Giai thudng “Ung dung ngéan hang di déng MyVIB dat giai thudng san pham ngéan
hang sang tao tiéu biéu Viét Nam 2015 do Tap doan dir liéu quéc t& IDG t6 chic.

Giai thudng “Ngan hang ban lé phat trién nhanh nhat va Thuong vu tét nhat” clia
T6 chic Global Banking & Finance Review trao tang.

Gidi thudng “Bank of the Year” - Ngan hang tiéu biéu duy nhat cta Viét Nam dugc
Tap chi danh tiéng thé gidi The Banker trao cho VIB trong 2 nam lién ti€ép (2015 va
2016).
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3. CONGTYCON
Tai ngay 30 thang 06 nam 2020, Ngan hang ¢ 01 cong ty con s& hliu truc ti€p nhu sau:

Tén Cong ty Quyét dinh Linh vuic Véndiéulé  Tylé % sd hdu
thanh l&p s6 hogtdang (triéu dong) cusiNgan
ang
VIB AMC 0104009004 ngay  Quan Iy ng 100.000 100%

29/12/2009 cap va khai thac
bdi S& ké hoachva  tai san
DAu tu Ha Noi

4, QUATRINH TANG VON PIEU LE

Gia tri von
tang thém
(triéu déng)

Thai diém
tang vén

Vén diéu lé Hinh thic

(triéu déng) ting vén Co 6 phap ly

Gidy phép hoat déng sé 0060/NH-
GP cap ngay 25/01/1996

Quyét dinh s6 36/1999/QBD-NHNN5
ngay 16/01/1999 vé viéc chuin y
von diéu lé clia VIB

Phat hanh Gidy Ching nhéan dang ky kinh
cho CBHH doanh thay déi lan thit 03 ngay
28/01/1999
Nghi quyét BHBRCP thuong nién
lan th 03 ngay 26/02/1999

Nam 1996 - 50.000 z

Nam 1999 20.730 70.730

Quyét dinh sé 13/QD-NHNN ngay
10/01/2001 vé viéc chudn y von
diéu & ndm 2001 cdia VIB

Phat hanh Gidy Ching nhan dang ky kinh
cho COHH doanh thay ddi lan th& 04 ngay
13/04/2001

Nghi quyét BHPCD thudng nién
[4n thit 04 ngay 11/02/2000

Nam 2001 5.080 75.810

Quyét dinh s6 614/NHNN-HAN7
ngay 12/11/2003 vé viéc chap

o thuan cho VIB thay ddi von diéu &
Phat hanh nam 2003.

cho CHHH

Nam 2003 99.190 175.000

Gidy Ching nhén dang ky kinh -

doanh thay d@6i lan th(t 05 ngay
12/12/2003

26



BAN CAO BACH NIEM YET

Thai diém GlatvOn ey iale  Hinhthae
tang vén ang th}ém (triéu dong) tang von
(triéu dong) 3 '

. Phat hanh
N&m 2004 75.000 250000 o SEY
N&m 2005 260.000 510.000

Phat hanh
. ?fqztoos 75.000 325000  cho COHH va
CBNV
e Dot Phat hanh
2/2005 721000 4000000 i COEM
T - = Phat hanh
. Do 110000 510000  cho CBHH va
3/2005 ot

Co sd phép ly

Nghi quyét DHDCP thudng nién
lan thu 06 ngay 19/02/2002.

Bién ban hop DHDCP lan thit 07
ngay 01/11/2003.

Quyét dinh s6 419/NHNN-HAN7
ngay 14/07/2004 vé viéc chap
thuan cho VIB thay déi vén diéu lé
nam 2004,

Gidy Chung nhan dang ky kinh ;
doanh thay d6i lan thi 08 ngay
23/11/2004.

Bién ban hop BHBPCH thudng nién
l&n thi 08 ngay 03/03/2004.

B =« BR

e

Quyét dinh s6 196/NHNN-HAN7
ngay 23.03.2005 vé viéc chdap
thuan cho VIB thay d6i von diéu lé
nam 2005.

Gidy Ching nhan dang ky kinh 1:\
doanh thay ddi lan th 09 ngay \*
28.04.2005. ):
Nghi quyét DHDCD thudng nién s6 £
09/2005/NQ-DHDCD ngay =
05/03/2005. /

Quyét dinh s6 196/NHNN-HAN7
ngay 23.03.2005 vé viéc chap
thuan cho VIB thay d6i véon diéu I&
nam 2005.

Gidy Chung nhan déng ky kinh
doanh thay d6i lan tht 10 ngay

04/08/2005.
Nghi quyét DPHPCD thudng nién s6
09/2005/NQ-DHDCD ngay
05/03/2005.

Quyét dinh s5 758/NHNN-HAN7
ngay 08/11/2005 vé viéc chép
thuan cho VIB thay déi von diéu lé
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Thoi diém
tang von

Nam 2006

Bot
1/2006

bot
2/2006

Bot
3/2006

Gia trj von

tang thém
(triéu déng)

490.000

85.000

116.025,43

288.974,57

Vén diéu lé
(triéu déng)

1.000.000

595.000

711.025,43

1.000.000

Hinh thuc
tdng vén

Phat hanh
cho CBHH

Phéat hanh
cho CBHH

Co sd phap ly

nam 2005.
Gidy Chiing nhan dang ky kinh
doanh thay ddi lan th 11 ngay
08/12/2005.

Bién ban Téng hgp y kién ¢ déng
sO 3345A/2005/VIB vé viéc tang
von diéu Ié dot 3 nam 2005 ngay
20/10/2005.

Quyét dinh s6 247/NHNN-HAN7
ngay 10/04/2006 vé viéc chdp
thudn cho VIB thay d6i vén diéu lé
nam 2006.

Gidy Ching nhan dang ky kinh
doanh thay déi lan thr 13 ngay
05/05/2006.

Nghi quyét DHPCD thudng nién sé
10/2006/NQ-DHBECD ngay

04/03/2006.

Quyét dinh s6é 247/NHNN-HAN7
ngay 10.04.2006 vé viéc chap
thuan cho VIB thay déi von diéu lé
nam 2006.

Gidy Ching nhan dang ky kinh
doanh thay d6i lan thu 14 ngay
17/05/2006.

Nghi quyét DHDCD thudng nién s6
10/2006/NQ-DHDCD ngay
04/03/2006.

Phat hanh
cho COHH

Quyét dinh s6 247/NHNN-HAN7
ngay 10/04/2006 vé viéc chap
thudn cho VIB thay d8i vén diéu |é
nam 2006.

Gidy Ching nhan dang ky kinh

doanh thay dé&i lan thr 15 ngay

23/11/2006.

Nghi quyét DHPCD thudng nién sé

10/2006/NQ-DHBCP ngdy
28
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Thi diém g‘r"‘l‘;t‘;é"m" Vén diéu lé
tang von (et dBhg) (triéu déng)
Nam 2007 1.000.000 2,000.000
e Dot
1/2007 500.000 1.500.000
s Dot
2/2007 500.000 2.000.000
Nam 2009 1.000.000 3.000.000
® E)o‘t
1/2009 200.000 2.200.000
e Dot
2/2009 200.000 2.400.000

Hinh thifc
tang von

Phat hanh
cho CBHH va
CBNV;

Tra c8 tic
bang c¢é phiéu
cho CBHH

Phat hanh
cho CEBHH va
CBNV;

Phét hanh
riéng le.

Phat hanh cé
phiéu thudng
cho COHH

Phat hanh
cho CBHH;
Phét hanh

Co sé phap ly

04/03/2006.

Quyét dinh s6 344/NHNN-HAN7
ngay 13/04/2007 vé viéc chap
thuan cho VIB thay doi von diéu &
nam 2007.

Gidy Chiing nhan dang ky kinh
doanh thay déi lan tht 16 ngay
15/08/2007.

Nghi quyét  DHBCD 56
11/2007/NQ-DHDCD ngay
24/03/2007.

Quyét dinh s& 961/NHNN-HAN7
ngay 24/10/2007 vé viéc chéap
thuén cho VIB tang von diéu Ié Ién
2.000 ty déng.

Gidy Chiing nhan dang ky kinh
doanh thay d6i lan thi 17 ngay
25/12/2007.

Nghi quyét  DHDCD s6
12/2007/NQ-DHBCH ngay
15/10/2007 théng qua phuang an
tdng von diéu 18 tir 1.500 ty déng
|én 2.000 ty dong.

Quyét dinh s6 1235/NHNN-HAN7
ngay 08/07/2009 vé viéc chap
thuan tang vén diéu 1& nam 2009.

Gify Ching nhan ding ky kinh
doanh thay déi lan tht 19 ngay
23/07/2009.
Nghi quy&t DHDCD thudng nién s6
1368/2009/NQ-DHDCD ngay
21/03/2009.

Quyét dinh s& 1235/NHNN-HAN7
ngay 08/07/2009 vé viéc chap
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Thoi diém
tang vén

Dot
3/2009

Nam 2010

bot
1/2010

Dot

GIAHVON. s g o

tang thém (triéu dén )

(triéu dong) ; g
600.000 3.000.000

1.000.000 4.000.000
400.000 3.400.000
600.000 4.000.000

Hinh thic
tang von

riéng lé.

Phat hanh
cho CBHH;

Phat hanh
riéng lé.

Phét hanh
cho CBHH;
Phat hanh cd
phiéu thudng
cho COHH.

Phéat hanh
rieng lé

Ca sé phap ly

thuan tdng vén diéu 1& ndam 2009,

Gidy Ching nhan dang ky kinh
doanh thay déi lan th 21 ngay
27/11/2009.

Nghi quyét DHDCD thuéng nién sé
1368/2009/NQ-DHBCD ngay
21/03/2009.

Quyét dinh s6 2146/NHNN-HAN7
ngay 25/11/2009 vé viéc chap
thuan diéu chinh bé sung mrc vén
diéu lé 1én 4000 ty déng clia VIB.

Gidy Chung nhan dang ky kinh
doanh thay d6i lan th 22 ngay
10/02/2010,

Nghi quyét DHPCD thudng nién sé
1368/2009/NQ-DHDBCD ngay
21/03/2009.

Nghi quyét  DHDCD 50
0197/2009/NQ-BDHDPCD-VIB phién
hop lan thd 02 nam 2009 ngay
04/10/2009.

Quyét dinh s6é 4582/NHNN-
TTGSNH ngay 17/06/2010 vé viéc
chap thuan tang von diéu |é nam
2010 cuda VIB.

Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép thay d6i Ian thi 23 ngay
30/07/2010.

Bién ban s6 0108/2010/VIB-
TKHDQT Phién hop thuong nién
PHBCD nam 2010 ngay
18/03/2020.

Nghi  quyét DHBCD s&
0110/2010/NQ-DHBCD-VIB  ngay
18/03/2010.

Quyét dinh s6 4582/NHNN-
TTGSNH ngay 17/.06/2010 vé viéc
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Thoi diém
tdng vén

2/2010

Nam 2011

Nam 2015

g‘;;g‘;g’n‘l Véndiéule  Hinhthc
(trici dﬁng ) (triéu déng) tdng von
250.000 4250000 hathanh
riéng lé
Phat hanh c6
595.000 4845000  phiéu thudng
cho CHHH

Co sé phap ly

chap thuan ting vén diéu 16 nam
2010 cta VIB.

Gidy Chung nhan déng ky doanh
nghiép thay d6i 1an thd 24 ngay
13/09/2010.

Bién ban s& 0108/2010/VIB-
TKHPQT Phién hop thuong nién
PHDCEB  nam 2010  ngay
18/03/2010.

Nghi quyét  DHDPCD 56
0110/2010/NQ-DHDCH-VIB  ngay
18/03/2010.

Quyét dinh s6 5328/NHNN-
TTGSNH ngay 08/07/2011 v/v ban
c6 phan cho NBPT Chién luge cla
VIB.

Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép thay doi lan thdt 25 ngay
20/10/2011.

Bién ban s6 0108/2010/VIB-
TKHDQT Phién hop thudng nién
PHBCB  nam 2010  ngay
18/03/2010.

Nghi  quyét DHDBE® s
0110/2010/NQ-DHECD-VIB  ngay
18/03/2010.

Nghi quyét  DHDCP sO
3439/2010/NQ-DHPCD-VIB ngay
11/10/2010 v/v gia han Phuong an
phat hanh [én 4.250 ty déng.

Quyét dinh s6 5922/NHNN-
TTGSNH ngay 06/08/2016 v/v chap
thuan VIB tang VDL |én 4.845 ty
déng.

Gidy Chung nhéan dang ky doanh
nghiép thay déi lan thir 29 ngay
24/12/2015.

Nghi quyét DPHDCD thudng nién sé
548/2015/NQ-DHDCD-VIB  ngay
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Thoi diém
tang vén

Nam 2016

Nam 2018

Nam 2019

Gia tri von
tang thém
(triéu déng)

799.425

2.190.247,84

1.410.241,11

Vén diéu &
(triéu dong)

5.644.425

7.834.672,84

9.244.913,95

Hinh thic
tang vén

Phat hanh ¢é
phiéu thudng
cho CBHH

Phat hanh cé
phiéu thudng
cho CBHH

Phat hanh cé
phiéu thudng
cho CBHH

Co sa phap ly

27/03/2015.

Quyét dinh s60 7541/NHNN-
TTGSNH ngay 05/10/2016 v/v chap
thudn tdng vén diéu 1é cia VIB.

Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép thay déi lan thd 30 ngay
10/11/2016.

Nghi quyét DPHDBCD thudng nién s6
02/2016/NQ-DHBCD ngay
28/04/2016.

Quyét dinh s6 7820/NHNN-
TTGSNH ngay 17/10/2018 v/v téng
VDL nam 2018 cla VIB.

Gidy Ching nhan dang ky doanh
nghiép thay déi lan thit 32 ngay
27/12/2018.

Nghi quyét BPHDCD thudng nién so
1.0017.18.20 ngay 29/03/2018.

Quyét dinh s6 5262/NHNN-
TTGSNH ngay 09/07/2019 v/v tang
vén diéu |é chia VIB.

Gidy Chiing nhdn dang ky doanh
nghiép thay déi lan thi 33 ngay
02/12/2019.

Nghi quyét DPHPCD thudng nién s6
3.1215.19 ngay 28/03/2019.
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CO CAU TO CHUC NGAN HANG

Cad cau t6 chiic ctia VIB dugc thé hién trong so d6 dudi day, va dugc mé ta trong phan “Co cau bé may quan ly ctia ngan hang”.

Bang 3 - Sa dé bo may t6 chic clia VIB

Thu ki HEQT

Trung tam
Kibm todn N8I b

UpbanTindung) | Holadng Rk o
¢ } ol I

Tai ngay 30/06/2020, Ngan hang c6 Héi s& chinh, 163 don vi kinh doanh bao gém don vi kinh doanh tai Hoi s& chinh, 50 chi nhanh, 112 phong giao
dich tai cic tinh va thanh phé trén cd nudc.

VIB c6 mét cédng ty con 100% vén s& hiru la VIB AMC.
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BAN CAO BACH NIEM YET

CO CAUBO MAY QUAN LY CUA NGAN HANG
1. DAIHOIDONG C6 DONG

La co quan ndm gilr quyén luc cao nhat ctia VIB, PHDCP théng qua cac bao cao ctia HDQT vé tinh hinh
hoat déng kinh doanh, quyét dinh cac phuang &n, nhiém vu kinh doanh va dau tu, tién hanh thao luan
thong qua, bd sung va slfa ddi Diéu 1& Ngan hang, théng qua cac chién lugc kinh doanh; bau, bai mién
nhiém HBQT, BKS, va quyét dinh cac nhiém vu khac theo quy dinh cla Luat Doanh nghiép, Luat cic
TCTD.

2. HOIDONG QUAN TRI

Nam 2020, HDQT VIB ¢é 05 thanh vién, trong d6 ¢6 03 thanh vién khong diéu hanh, 01 thanh vién déc
lap. Cac thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu cia minh trén co s& quy dinh cta phap luat va Diéu
|& VIB, vi su phét trién lanh manh cla Ngan hang va phuc vu quyén |gi clia tat ca cac cd dong.

Danh sach thanh vién HPQT:

e OngDing Khic Vy - Thanh vién HDQT khéng diéu hanh;

e OngPing Van Son - Thanh vién HDQT khong diéu hanh;

e Ong D6 Xuan Hoang - Thanh vién HDQT khéng diéu hanh;
» Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT diéu hanh;

¢ Ong Nguyén Viét Cuting - Thanh vién HPQT doc lap.

3. BANKIEM SOAT

Nam 2020, BKS d& trién khai va thuc hién ddy da cac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 1é ctia VIB va Quy
ché t6 chirc va hoat déng clia BKS, gép phan cling hé théng hoan thanh toan dién k& hoach kinh doanh
da dugc DPHDCD théng qua.

Danh sach BKS:

e Ba Nguyén Thuy Linh - Truéng BKS;

e Ong Dao Quang Ngoc - Thanh vién BKS;

e BaNguyén Lugng Thi Bich Thay - Thanh vién BKS.
4. TONG GIAM POC

TGP la ngudi quén ly va giam sét tat ca cc hoat dong kinh doanh, con ngudi cling nhu cac hoat dong
hop tac ctia VIB. TGD chiu su giam sat cla HDQT va chiu trdch nhiém trudc HPQT vé viéc thuc hién cac
quyén va nhiém vu dugc giao.

5. CACUYBAN TRUC THUQC HDQT
Uy Ban Nhan su

UBNS ctia VIB hoat déng theo quy dinh tai Quy ché s 9971A phién ban 2020(1) do HBQT ban hanh
ngay 27/02/2020, gém 03 (ba) thanh vién:

s OngPiang Khéc Vy - Cha tich HBQT, Cha tich UBNS;
¢ Ong H& Xuan Hoang - Thanh vién HBQT, Thanh vién UBNS;
s Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HPQT,TGD, Thanh vién UBNS.

34

NS 3 o\



BAN CAO BACH NIEM YET

Chtrc nang, nhiém vu: Tham muu cho HPQT, dua ra cac dinh hudng trong céng tac hoach dinh va quan
ly ngudn nhan luc; phé duyét ban hanh cac chinh sach, quy dinh ndi b ctia VIB vé ché dé tién luong,
thi lao, tién thudng va céc chinh sach dai ngd khac; tir d6 thu hit va gilr chan dugce déi ngli nhéan su
diéu hanh cting nhu khuyén khich va tao dong luc @& CBNV nang cao nang suat lao déng va hiéu qua
cong viéc,

Uy ban Quan ly Rdi ro

UBQLRR ctia VIB hoat déng theo Quy ché s6 0001.RMC phién ban 2020(1) do HDQT ban hanh ngay
03/08/2020, gébm 04 (bén) thanh vién:

e OngBéng Vén Son - Phé Chi tich HDQT, Ch tich UBQLRR;

e Ong BPang Khéc Vy - Ch tich HDQT, Thanh vién UBQLRR;

e OngHan Ngoc Vi - Thanh vién HPQT, TGP, Thanh vién UBQLRR;

* Ong Nguyén Viét Cudng - Thanh vién déc Iap HDQT, Thanh vién UBQLRR;

Chuc nang, nhiém vu: Tham muu cho HBQT quyét dinh cac van dé lién quan dén quan ly rti ro, dam
bao VIB c6 mot khudn kho, khung quy dinh cac chinh sach va quy trinh quan ly rti ro hiéu qua, trong
d6 cé viéc ra soat, slfa d6i cac tiéu chi clia Chinh sach khau vj va chién luge quan trj rli ro; cac bao cao
rai ro trinh HPQT bao gém céc loai: rdi ro tin dung, rdi ro thanh khoan, rdi ro tuan tha, ri ro hoat déng,
rdi ro thi truding. UBQLRR con thuc hién hé trg tham muu HDQT trién khai c4c du an quan trong nhu
Basel II, du &n chdm diém tin dung (Scoring), du an ICAAP.

Ban Chi dao Phong, chdng tham nhiing va téi pham

Sau khi Luat Phong, chéng tham nhiing s6 36/2018/QH2014 mdi dugc ban hanh ngay 20/11/2018 va
dugc hudng dan thi hanh tai Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/07/2019, HDQT VIB da ban hanh Quy
ché té chic va hoat ddng cia BCDPCTN s6 9976 phién ban 2019(1) ngay 16/09/2019.

BCOPCTN bao gom 06 (sdu) thanh vién:

e OngBPang Khac Vy - Cha tich HRQT, Trudng BCOPCTN;

e Ong Lé Hoai Béc - Gidam d6c Trung tam Kiém todn N&i bé, Phé Trudng BCOPCTN thuéng truc

e Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HPQT, TGD, Thanh vién BCBPCTN;

e Ong Tran Tudn Minh - Giam déc¢ Ban Nhan su, Thanh vién BCOPCTN;

¢ OngAnThanh Son - Phé TGD, Gidm d6c Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép, Thanh vién BCDPCTN;
¢ Ong Hoang Linh - Giam ddc Ban Dich vu Tai chinh, Thanh vién BCOPCTN.

Chuc nang, nhiém vu: xay dung, stra déi, bo sung chinh sach vé phang, chéng tham nhiing va téi pham
tai VIB, bao gém: Du thao Khung chinh séch mdi nham thay thé cho Quy dinh s6 5324/2013/Qb-VIB
dugc ban hanh tir 2013 @€ phu hop han véi béi cdnh hoat dong ctia VIB cling nhu pht hgp véi céc quy
dinh hién hanh; dinh hudng vé cdu tric va noi dung cta Chinh sdch phong, chéng tham nhing va toi
pham tai VIB theo quy dinh mdi cia phap luat va chinh sach ctia VIB.

Héi déng xt Iy rdi ro

HDXLRR dugc té chifc va hoat ddng theo Quy ché HDXLRR s6 9981 phién ban 2019(1) do HPQT ban
hanh ngay 01/01/2020, bao gém 6 thanh vién:

e Ong®Hang Van Son - Phé Chi tich HDQT, Chii tich HDXLRR;
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BAN CAO BACH NIEM YET

o Ong Han Ngoc Vi - Thanh vién HDQT, TGD, Phé Cht tich HDXLRR;
e Ong Nguyén Viét Cudng - Thanh vién HDQT doc 1ap, Thanh vién HDXLRR
e Ong Ha Hoang Diing - Giam d6c Khai Quén tri Rui ro, Pho Chi tich HDXLRR;

¢ Ong An Thanh Son - Phé TG, Gidm déc Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép, Thanh vién
HDXLRR;

e Ong Hoang Linh - Gidm d6c¢ Ban Dich vu Tai chinh, Thanh vién HDXLRR.

Chure ndng, nhiém vu: Phé duyét xtr ly cac khoan rdi ro, phé duyét phan loai ng, cam két ngoai bang va
trich lap du phong, st dung du phong dé xU y rli ro trén toan hé théng VIB.
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BAN CAO BACH NIEM YET

CO CAU CO PONG

1. DANH SACH cO PONG NAM GIU TU TREN 5% VON €O PHAN CUA NGAN HANG
Bang 4 - Danh sach ¢6 déng séang |ap va ty 1& ndm gilf tai thdi diém hién tai

Tén c6 déng S8 DKKD Dia chi SLCP ndm giit Ty I&/VDL (%)
(cd phan)
Commonwealth ABN: Ground Floor, Tower 1, 201 184.898.278 20

Bank of Australia 48 123 123 124 Sussex Street, Sydney, New
South Wales, Australia

2. DANH SACH O DONG SANG LAP VA Ti LE CO PHAN NAM GIU

Theo quy dinh tai Diéu 113 Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, c6 déng sang lap
phai ndm gilf c6 phan clia minh trong thadi han 03 ndm ké tir ngay cong ty dugc cap Giady ching nhan
dang ky doanh nghiép.

Theo quy dinh tai Diéu 55 Luat cdc TCTD s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010: Trong thdi han 05 nam, ké
tir ngay dugc cap Gidy phép thanh lap va hoat déng ctia TCTD, cic c6 déng sang lap phai ndm gilrs6 c6
phan téi thidu bing 50% vén diéu lé ciia TCTD; céc ¢6 dbng sang lap |a phap nhan phai ndm gitr s6 c6
phan toi thi€u bang 50% téng s6 ¢6 phan do cac ¢6 dong sang lap nam gid.

Dai véi VIB, Ngan hang dugc thanh lap tir ngay 25/01/1996 do dé theo quy dinh trén cac cd dong sang
lap cCia VIB khong con bi han ché chuyén nhugng cd phéan phé thong clia minh. Tuy nhién, theo Khoan
7,0iéu 17, Piéu 1é Ngan hang TMCP Qudc té Viét Nam s6 5501.2019 (1) duoc ban hanh ngay 28/10/2019,
néu cd ddng sang lap ddng thai la 1a thanh vien HDQT, BKS, TGP duong nhiém cla VIB thi sé bi han ché
chuyén nhugng cho dén hét nhiém ky ctia thanh vién do.

Bang 5 — Danh sach c6 déng séng lap va ty |&é nam gilr tai thai diém hién tai

STT Hovatén SCND! Ngaycsp  Blachi SLCP Tl (%)
1 DangKhacVy 012345821  25/07/2008 53 phd Tiéu Nam, khu 46,132.121 4,99

Nam D8-57, khu phé 6,

P.Tan Phd, Q.7, TP. HCM

2 Trinh Van Tuan 024729468  02/04/2007 31A L& Van Mién, P Thao 2.280 0,00
Dién, Quan 2, TP HCM
3 Ng6 ChiDing 0 0,00
4  HaVan Hai 0 0,00
5 Nganhang TMCP 0103024468 02/06/2008 198 Tran Quang Khai, Q. 0 0,00
Ngoai thuong Viét Hoan Kiém, TP Ha Noi
Nam
6 NganhangNéng 0100686174 26/03/1988 SO0 2 LangHa, P. Thanh 0 0,00
nghiép va Phat Cong, Q.Ba Binh, TP Ha
trién Néng thén Noi
Viét Nam
Téng Cong 46.134.401 4,99
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3. COCAUCODPONG :
Bang 6 - Co cau ¢ déng :
STT Loai hinh Cé déng SLCP ndm gitr Ty 1é s& hiu SLCD Ca cdu c6 déng ]

(C6 phiéu) (%) (c6déng)  TEchic  Canhan

C8 dong nha nudc - > : : .

C6 dong sang lap 46.134.401 4,99 6 2 4

Trong nudc 46.134.401 4,99 6 2 4

Ngoai nudc - - - - -

Cé dong l6n 184.898.278 20,00 1 1 -

Trong nudc ‘ b - - -

Ngoai nuéc 184.898.278 20,00 r 1 -

Cé phiéu quy - - - - -

C6 dong s& hitu co - - - - -

phiéu uu dai

C8 d@éng phé théng 924.491.395 100 7.695 40 7.655

C6 dong trong nudc 734.970.660 79,50 7.653 31 7.622

C6 déng nudc ngoai 189.520.735 20,50 42 9 33

Téng cong 924.491.395 100 7.695 40 7.655

(Nguén: Danh sdch ¢8 d@éng ctia VIB do TTLKCKVN thuc hién tai ngay 31/07/2020)
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BAN CAO BACH NIEM YET

CONG TY ME, CONG TY CON

1. DANH SACH CONG TY ME CUA TG CHUC DANG KY NIEM YET

Khéng co.

2. DANH SACH CONG TY CON CUA TO CHUC DANG KY NIEM YET

Tén Cong ty

Tén viét tat
Pia chitru s& chinh

Nganh nghé kinh doanh

Vén diéu lé da dang ky
Vén diéu 1é thuc gop

Vén dang ky/von thuc
gop cua VIB

Ty 1& ndm gitr ctia VIB

Céng ty TNHH MTV Quén ly ng va Khai thac Tai san — Ngan hang TMCP
Qudc Té Viéet Nam

VIB AMC

Tang 6, toad nha CornerStone, s6 16 Phan Chu Trinh, Phudng Phan Chu
Trinh, Quén Hoan Kiém, TP Ha Noi

o XU ly TSBB ng vay; "

¢ Tiép nhan tai san thé chap, cdm ¢, bao lanh clia nhiing khodn ng khé
doi thudc hé théng VIB dé quan ly, khai thac;

» Phat mai, ban dau gid tai san theo hinh thic thu tién mot lan;
e Kho bai va luu git hang hog;

100 ty déng

100 ty déng

100 ty dong

100%.
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HOAT DONG KINH DOANH

1. NGANH NGHE KINH DOANH CHINH
Hoat déng huy déng vén

Téng vén huy déng clia VIB dugc bao gém cac ngudn huy dong tir cac ca nhan, TCKT va TCTD, bao gom
cac ngudn vén huy déng trong nudc, ngoai nudc. VIB chi trong hoat dong huy déng von nhdam dam
bdo dt ngudn gidi ngan cho hoat ddng tin dung va dau tu, cing nhu an toan trong thanh khoan, dap
Uing tot cac nhu cau vé tién gi va thanh toan cla khach hang.

Trén thi trudng 1 (thi trudng huy déng tU céc khdch hang ca nhan va té chuc kinh té), VIB ¢ céc san
pham huy déng vén da dang, tién ich vai |ai sudt canh tranh nhu :

e Tién gti thanh toan;

e Tién gUi tiét kiém tai quay;

o Tién gui tiét kiém dién tir qua internet banking hodc tng dung MyVIB;
¢ Ching chi tién gt dai han;

e Trai phiéu TCTD.

Trén thi trudng 2 (thi trudng huy déng ti cac dinh ché tai chinh trong va ngoai nudc), ngoai viéc huy
dong vén tir thi trudng lién ngan hang, VIB con huy déng vén tir cac TCTD nudc ngoai, va cac dinh ché
tai chinh quéc té€ uy tin nhu IFC, ADB vai cac chuong trinh vay tai tro thuong mai, vay hop vén dai han.

Véi uy tin cGia minh trén thi trudng, trong nam 2019, téng cac nguén vén cla VIB dat 166.750 ty déng,
tang trudng 33,1% so vdi ndm 2018. Trong 6 thdng dau nam 2020, VIB tiép tuc tang trudng huy dong
lén mic 181.819 ty déng, tuong ting muc tang 9,0% so vdi nam 2019,

e Tdng vén huy @dng theo co cdu d6i tuong khéach hang:
Bang 7 - Von huy d6ng theo d6i tuong khéach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/6/2020
' Don vi tinh: triéu dong, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020

S6du  Tytrong S6du Tytrong S6du  Tytrong
Tién giii cia khach 84.862.629 67,73 122.357.044 73,38 127.953.459 70,37
hang

Tién gt va vay céc 29.399,947 23,47 27.225.110 16,33 34.033.521 18,72
TCTD khac

Phat hanh GTCG 10.152.430 8,10 17.154.847 10,29 19.821.292 10,90
Céc khoan ng 832.575 0,66 - 0,00 0,00
Chinh phti va
NHNN
Vén tai trg, UTHT, 19.818 0,02 10.702 0,01 10.395 0,01
chovayma TCTD
chiu rti ro
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BAN CAO BACH NIEM YET

Danh muc

CCTC phéi sinh va

31/12/2018
Sodu Tytrong

31/12/2019

S6 du Ty trong

30/06/2020
Sodu Tytrong

cac khoan no tai 20.471 0,02 2.426 0,00 - 0,00
chinh khac
Téng cong 125.287.870 100 166.750.129 100,00 181.818.667 100,00

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cua VIB)

e Téng vén huy ddng theo nguén von huy dong trong nudc, ngoai nugc:

Bang 8 - Vén huy déng theo ngudn trong nudc, ngoai nudc

Don vi tinh: triéu dong, %

Danh muc

Trong nudc

Tién gui ctia khach
hang

Tién guri va vay cac
TCTD khéac

Phéat hanh GTCG

Céc khoan nag Chinh
pha va NHNN

Cac CCTC phai sinh
va céng cu ng khac

Vén tai trg UTDT,
cho vay ma TCTD
chiurtiro

Nudc ngoai

Tién g va vay cac
TCTD khéc

Tién guri cta khach
hang

Téng cong

31/12/2018
Sédu  Tytrong
111.056.216 88,64
80.798.956 64,49

19.231.966 15,35

10.152.430 8,10
832.575 0,66

20.471 0,02
19.818 0,02
14.231.654 11,36
10.167.981 8,12
4.063.673 3,24

125.287.870 100,00

31/12/2019
S6 du Ty trong
150.222.677 90,09
117.364.812 70,38

15.689.890 9,41

17.154.847 10,29

- 0,00
2426 0,00
10.702 0,01

16.527.452 9,91
11.535.220 6,92

4.992.232 2,99

166.750.129 100,00

30/06/2020
S6du Tytrong
162.910.976 89,60
122.562.117 67.41

20.517.172 11,28

19.821.292 10,90
- 0,00

= 0,00

10,395 0,01
18.907.691 10,40
13.516.349 743
5.391.342 2,97

181.818.667 100,00

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)

Hoat dong tin dung

Trong nam 2019, cho vay khach hang dat 129.2 nghin ty déng, tang 34,5% so véi nam 2018. Ty lé tang
truéng tin dung an tugng nay dugc NHNN chap thuan do VIB la Ngan hang TMCP dau tién trién khai
thanh cdng 3 tru cét Basel Il Tai quy 2/2020, VIB tiép tuc duy tri ting trudng 6,7%. Su ting trudng nay
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chti yéu dén tif phan khuic khdch hang ca nhan, véi cac san pham chi luc cé mic dé rii ro tin dung thap
nhu cho vay thé chdp mua nha va cho vay thé chdp mua 6 to.

¢ Cho vay thé chdp mua nha

Véi tiéu chi tién lgi, nhanh chong va an toan cho khach hang, sén phdm cho vay mua nha cta VIB van
huéng t6i phan khic cho vay mua nha s6 héng va s6 do, san pham nay chiém hau nhu toan bé danh
muc cho vay mua nha cda VIB. Véi dinh huéng san pham nay da mang t6i cho VIB mét thi trudng ving
chéc, an toan va khéng 6 gidi han vé viéc dap Ung nhu cau mua nha clia ngudi dan. Véi viéc da dang
héa san pham cho vay mua nha, VIB danh mét phan danh muc ctia minh cho phan khic nha du an vdi
cac ch dau tu uy tin va chat lugng.

Nh3m ting cudng trong viéc quan tri rdi ro tin dung theo chudn Basel Il, VIB da tang cudng viéc kiém
soat chat luong TSBP vdi viéc sir dung dich vu tham dinh gid tri tai san clia cac d6i téc cd uy tin trén thi
trudng trong viéc dinh gia tai san thé chap khi vay mua nha. Viéc két hop véi cac doi tac uy tin va chat
lugng cang giup VIB kiém soat dugc muc do rii ro tiém an doi voi céc du an trong nganh bat ddng san.
e Cho vay thé chap mua 6 t6

VIB 13 mét trong nhifng ngan hang tién phong vé san pham nay khi thi trudng 6 t6 Viét Nam mdi phat
trién. Clng véi viéc xay dung chinh sach va quy trinh san phdm cho vay 6 6, VIB da thiét lap quan hé
déi tac kinh doanh vai cac dai ly ban xe 6 té tif rat sém da gidp VIB xay dung dugc hé théng diém ban
rong lén véi mang ludi rong khdp & tat ca cac thuong hiéu xe 16n tai Viét Nam,

Viéc cam két don trong tam tang trudng vao san pham 6 té cing la mot diém mang dén uy tin clia VIB
cho cac déi tac kinh doanh.

e Chovay khac

Cho vay khac bao gém cho vay cac dinh ché tai chinh, cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nho,
doanh nghiép siéu nhé cho muc dich dau tu, san xuét kinh doanh, va cho vay tiéu ding ca nhan khac.

Bang 9 - Cho vay khach hang tai ngay 31/12/2018,31/12/2019, 30/6/2020
Don vi tinh: triéu déng, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
S6du  Tytrong S6 du Ty trong Sé du Ty trong

Cho vay cac TCKT, ca

nhan trong nuéc 96.040.898 99,90 129.155.017 99,96 137.860.109 99,96

Cho vay chiét khau

thudng phiéu va cac 5.840 0,01 8916 0,01 698 001
GTCG

Cac khodn trd thay 10.034 0,01 10066 0,01 9981 001
khach hang

Cho vay béng vén tai

i 68.114 0,07 10261 0,01 10344 0,01
No ché xii Iy 13.849 0,01 15548 0,01 15547 0,01
Téng cong 96.138.735 100,00  129.199.808 100 137902967  100,0

(Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cia VIB)
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Bang 10 - Du ng cho vay theo ddi tuong khdch hang va theo loai hinh doanh nghiép:

Daon vi tinh: triéu dong, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
S6du Ty trong S6du Ty trong Sédu Ty trong

%‘ET""’“’ e 25.023.112 2603 24176042 1871  24.266.151 17,60

~Doanh nghi¢p 3.173.578 3,30 1.969.703 1,52 1.688.991 1,22

nha nudc

~Cong ty TNHH 18.665.272 1941  20430.116 1581  21.707.086 1574

va CTCP

'Fg:’a” hnghiep 3.123.877 3,25 1.729.936 1,34 825904 0,60

«Boarhnghicp 60.385 0,06 46.287 0,04 44170 0,03

tu'nhén

Chovay cd

nhan va cho 71.115.623 73,97 105023766 8129 113.636.816 82,40

vay khac ol

T6ng cong 96.138.735 100,00 129.199.808 100,00 137.902.967 100,00

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)

Bang 11 - Du ng cho vay theo nganh nghé kinh doanh

Don vi tinh: triéu déng, %

Danh muc 31/12/2018 31/12/2019
S6du  Tytrong S6du Ty trong

Nong [am nghiép,

thay san

Thuong mai, san xuat

va ché bién

1.592.815 1,66 1.937.654 1,50
16.818.945 17,49 21.876.792 16,93

Xay dung 2.587.311 2,69 1.595.774 1,24

Kho bai van tai va
thong tin lién lac
Cé nhén va céc

nganh nghé khac

3.274.619 341 2.537.965 1,96
71.865.045 74,75 101.251.623 78,37

Téng cong 96.138.735 100,00  129.199.808 100,00

30/06/2020
S6du Ty trong

1.798.995 1,30
23.568.248 17,09
1.501.318 1,09
1.672.686 1.21
109.361.720 79,31

137.902.967 100,00

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 ctia VIB)
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s Du phong rtiro cho vay khach hang

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Biéu 10 clia Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN va Théng tu sé
09/2014/TT-NHNN.

Bang 12 — Quy du phong Cho vay khach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020
Bon vj tinh: triéu déng, %

Chi tiéu 31/12/2018  31/12/2019 %+-/2018  30/06/2020 %+-/2019
Du phéng chung 679.950 935.116 37,53 1.008.233 7,82
Dy phong cu thé 197.815 350.606 77,24 618.214 76,33
Téng cong 877.765 1.285.722 46,48 1,626,447 26,50

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng nam 2020 cta VIB)

Quy du phong ri ro tin dung clia VIB ¢6 su tang trudng dang ké. Trong dé, du phong chung dugc trich
theo ty |& quy dinh dua trén sé du ng mdi tang thém, viéc tang s6 du du phong chung hoan toan phu
hop véi tang trudng quy mé tin dung ctia VIB. Bén canh d6, VIB thuc hién rat t&t cong tac kiém sodt ng
xau, han ché téi da viéc phét sinh ng nhém 3-5 tif cac khoan gidi ngan méi. Quy du phong cu thé clia
VIB tang nhanh phan 16n xuat phat tir viéc VIB thuc hién danh gid lai TSBD phii hop véi thuc té va chuyén
nhém khach hang tif ng nhom 3 (ty 1é trich [ap du phong chi 20%) sang ng nhom 5 (ty 1é trich [ap 100%).
C6 thé nhan thay diéu nay théng qua viéc du phong trich cho ng nhém 5 ting nhanh va chiém ty trong
Cao.

Bang 13 - Du phong cu thé Cho vay khach hang tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020

Don vi tinh: triéu dong, %

EE;::‘?;Q cuthetheo 31/12/2018  31/12/2019  %+-/2018  30/06/2020  %+-/2019
Nhém 2 20,845 24,799 19 46,583 88
Nhom 3 17,047 30,271 78 45,182 49
Nhém 4 43,769 71,010 62 106,107 49
Nhém 5 116154 224,526 93 420342 87
Téng cong 197,815 350,606 77 618214 76

Hoat déng kinh doanh ngoai té va thanh toan

D4i véi hoat @éng kinh doanh ngoai héi: Nam 2019, doanh sé kinh doanh ngoai héi ctia VIB 1én dén 62
ty USD, téang 150% va@i ném 2018, trong d6 giao dich ngoai té vai khach hang doanh nghiép va ca nhan
dat han 2 ty USD, doanh s6 giao dich khach hang lién ngan hang (bao gém hoat déng hoan ddi ngoai
té) dat 60 ty USD. Hoat ddng hoan d&i ngoai té nam 2019 dat 44 ty USD, chii yéu hoan déi tir USD sang
VND la hoat dong kinh doanh thudng xuyén clia ngan hang trong nhitng nam gan day nham tan dung
ngudn huy déng vén ngoai t& déi dao tif trong nudc va nudc ngoai vdi lai sut thap, ky han dai. Viéc
hoén ddi phat sinh chi phi chénh l&ch ty gid, kém theo chi phi tra 1ai huy déng von nén véi doanh sé
hoan d6i 16n da khién hach toén lai thudn kinh doanh ngoai héi bi 16 (tuy nhién phén 16 nay vé ban chét
sé duoc bl dap lai bang s6 lai thudn Ién hon nhiéu, khi Ngan hang str dung vén nay dé cho vay hoac
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dau tu) trong khi kinh doanh ngoai héi thuc té€ ctia VIB la c6 lai (Tham khao Bang 14 chi ti€t bén dudi).

D3 véi hoat ddng thanh toan, dich vu thanh toan: Nam 2019 dat két qua tét vdi lgi nhuan rong dat 334
ty dong, tang 86,25% so véi nam 2018. Tinh dén hét Quy 11/2020, lai thuan tit hoat dong thanh todn dat
257 ty déng. VIB ¢6 mang Iudi ngan hang dai ly rong khap trén thé gidi va duy tri tai khoan Nostro tai
cac ngan hang nay nham phuc vu thanh toadn cho tat ca cac loai ngoai té. Dich vu thanh todn qudc té
chiu anh hudng tU tinh hinh ngoai té va nhu cau nhap khdu hang héa ctia khach hang cua VIB. Tuy
nhién, nh& vao viéc hién dai héa hé théng céng nghé théng tin va chudn héa céc giao dich qudc té,
dich vu thanh toan ctia VIB da mang lai gid tri gia tdng dang ké cho khach hang. (Tham khao bang chi
tiét bén dudi).

Bang 14 - Két qua hoat dong kinh doanh ngoai héi va thanh toan giai doan 01/01/2018 - 30/06/2020:

Bon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu Ném 2018 Nam 2019 6 thang 2020
Lai thuan kinh doanh ngoai hoi (25.871) (121.708) (27.723)
Lai tirkinh doanh ngoai héi 60.354 58.231 63.781
Chi phi hodn déi ngoagi té (86.225) (179.939) (91.504)
Lai thuan ti hoat déng thanh toan 179.554 334.423 257.224
Doanh thu tir hogt dong thanh todn 335239 552.324 401,558
Chi phi hoat déng thanh todn (155.685) (217.901) (144.334)

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng nam 2020 cta VIB)
Hoat dong mua ng

Hoat déng mua ng clia VIB lién quan dén viéc Ngan hang nhan chuyén giao du ng tif Ngan hang CBA
Chi nhanh H6 Chi Minh theo hap d6ng chuyén giao tai san - cdng ng véi Ngan hang CBA. Gia tri mua
no (s6 tién VIB phai tra cho bén ban) 13 1.131.949 triéu déng dugc tinh dua trén bang can doi ké toan do
PWC kiém toan tai ngay 04/09/2017, theo céng thuc:

Gi4 tri mua no = Gia tri ng géc (s6 tién phai thu khach hang déi véi ng géc) cong (+) i phai thu lay ké
(s6 tién phai thu khach hang doi vdéi lai phat sinh) trir (-) gid tri du phong rdi ro phai trich theo quy dinh,
cu thé nhu sau:
Bang 15 - Gid tri mua ng ban dau

Don vi tinh: triéu ddng

Khoan muc ~ Congthic 56 tién
Gia tri ng gbc¢ (a) 1.147.463
Lai phai thu lay ké (b) 3.425
Du phong rdi ro (©) (18.940)
Gia tri mua ng (d)=(@)+(b)+(c) 1.131.949

s Khodan nd mua vé dugc hach toan néi bang theo gia tri mua thuc té€ ctia khoan ng dugc mua, gia tri
ng gdc va lai phai thu Ity ké theo ting khach hang duoc theo d6i ngoai bang. Viéc phan loai ng,
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trich 1&p va st dung du phong dé x ly rdi ro tin dung déi véi khoan ng da mua thuc hién theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

e Sau khi thuc hién thu héi ng, gia tri mua ng sé giam dan, dugc thé hién qua cac thoi diém nhu sau:
Bang 16 - Gia tri mua ng tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020

Bon vj tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018  31/12/2019 30/06/2020
Gi4 tri mua ng con lai tai thai diém bao cdo 419.171 326.572 305.722
Du phong rii ro (898) (271) (2.746)
Téng cong 418.273 326.301 302.976

(Nguon: BCTC hop nhat kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hop nhat sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)

¢ Tuong Ung tai cac thoi diém do, gid tri ng gdc va lai phai thu Gy ké theo tiing khach hang dugc theo
doi & ngoai bang nhu sau:

Bang 17 - Gia tri ng goc va lai phai thu |Gy ké tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020
Don vj tinh: Triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018 31;’12/5019 30/06/2020

Gia tri ng gbc clia cac khodn mua no con s6 du tai 422.644 329.124 308.099
thai diém béo cao

Lai phai thu lay ké 6.402 7.837 8.782
Téng cong 429.046 336.961 316.881

(Nguon: BCTC hap nhdt kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng nam 2020 cta VIB)
Hoat ddong dau tu chiing khoan
Bang 18 - Hoat dong dau tu chiing khodng tai ngay 31/12/2018,31/12/2019, 30/06/2020

Don vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 31/12/2018  31/12/2019  30/06/2020
Chuing khodn dau tu san sang dé ban 28.676.423  27.882.169  31.659.542
Chiing khoan vén: - B 12.000
Chiing khodn do cdc TCKT phat hanh (*) - - 12.000
Ching khodn no: 28.676.423 27.882.169 31.647.542
Trai phiéu Chinh pha 15.700.272 9.774.078 9.047.470
Trdi phiéu do cdc TCTD khdc trong nudc phdt hanh 4.769.834 7.088.425 7.543.545
f(;"g:;:gchitién gui do cdc TCTD khadc trong nudc phdt 3646317 8.001.166 13.051.527
Trdi phiéu do cdc TCKT trong nuéc phdt hanh 4.560.000 3.018.500 2.005.000
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Chitng khoan dau tu gilr dén ngay déo han 42380
Trai phiéu do DATC phét hanh (*¥) 42.380
Du phong rti ro dau tu chiing khoan (141.043)
Dy phong rai ro chiing khoén san sang dé ban (141.043)

I

Du phong rti ro chiing khodan gitr dén ngay déo han
Tong cong 28.577.760

42.380
42.380
(82.556)
(82.238)
(318)
27.841.993

42.380
42380
(80.322)
(80.004)
(318)
31.621.600

(Ngudn: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng nam 2020 ctia VIB)
(*) Bay la khoan chiing khodn dugc phan logi lgi tr ddu tu dai han khdc sang chiing khodn ddu tu' sén sang

@é bdn do Ngdn hang chuyén déi cho muc dich dau tu'va san sang dé ban.

(*¥) Trdi phiéu do DATC phdt hanh lé trdi phiéu chuyén ddi cho cdc khodn cho vay Téng Céng ty Céng nghiép
Tau thay Viét Nam duoc chinh pha bdo lanh, ty 1€ chuyén déi la 30%, ¢6 ky han 10 nam (tir 12/09/2013 dén
12/09/2023), tai ngay 30/06/2020 trdi phiéu nay duoc hudng léi sudt Ia 8,9%/ndm (31/12/2019: 8,9%/ndm).

Cac khoan dau tu dai han

Bang 19 — Hoat dong dau tu dai han tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020
Don vitinh: triéu déng

DPau tu dai han_ 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
CTCP Bau tu va Kinh doanh tai san Viét Nam 50.000 50.000 50.000
CTCP S&n xudt va Ché bién dau khi Phi My 40.000 40.000 40.000
CTCP Pau tu va Xay dung thuong mai dau khi - IDICO (*) 36.000 36.000 -
Céng ty Chiing khodn Quéc té Viét Nam 15.572 15572 15.572
Téng CTCP Séng Héng (*) 15.045 15.045 15.045
CTCP Pau tu va Phat trién PVI (**) 12.000 12.000 -
CTCP Xang dau dau khi Sai Gon 5.000 5.000 5.000
CTCP Xé@ng dau dau khi Viing Tau 5.000 5.000 5.000
CTCP Théng tin Tin dung Viét Nam 3.182 3.182 3.182
i:n';(iZPd;(LL:iL?hép khau thiét bi va ky thuat dich vu thuong 2,500 5500 2500
Hé th8ng SWIFT 604 602 604
CTCP Bao tao va Tu van nghiép vu ngan hang 371 371 371
_T6_11g cong 185.274 185,272 137.274

(¥) C8 phiéu da ddng ky giao dich trén Upcom;

(**) C6 phiéu dd niém yét trén HNX duoc chuyén lén khodn muc chiing khodn kinh doanh trong ndm 2020.

Cac khoan dau tu dai han dugc ghi nhan theo gia géc tai thoi diém dau tu. Trong danh muc déu tu

chiing khoén dai han, VIB khéng la cé déng 16n clia cong ty nao.
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2. QUANLY RUIRO VA BAO TOAN VON

VIB dugc dinh vi la mét ngan hang cé chat lugng hang dau, luén tién phong trong viéc ap dung cac
chudn muc quan tri doanh nghiép va quan tri rdi ro tién tién, va xem xét day Ia mdt trong nhiing nén
tdng quan trong nhat cho su phat trién bén virng. VIB la ngan hang dau tién hoan thanh ca 3 tru cot clia
Basel Il theo quy dinh tai Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN va Théng tu's6 13/2018/TT-NHNN. Ty 1é an toan
vén theo Théng tuf s6 41 tai ngay 30/6/2020 1a 9,69%, cao han muc quy dinh téi thiéu ctia NHNN 1 8%.
Viéc trién khai va ap dung cac chudn muc clia Basel gitip VIB cé nhitng diéu chinh phu hgp vé mét chién
lugc kinh doanh, rdi ro, gitp quan tri ké hoach vén phi hop véi muc tiéu tang trudng ctia ngan hang va
nang cao chdt lugng kinh doanh toan dién d6ng thoi nang cao uy tin clia VIB trén thi trudng trong nudc
va quéc té.

Trong thai gian t6i VIB tiép tuc dp dung cac chudn muc tinh vén theo phuong phap nang cao khi dugc
NHNN cho phép. Péng thdi ngan hang tiép tuc ddy manh dau tu vao hé thdng, trién khai cac du an cai
thién chat lugng dir liéu, xay dung cac méd hinh rdi ro tin dung nhdm nang cao nang luc quan tri rdi ro
cta ngan hang.

s Khungquan ly rdi ro

Trén co s dé xuat tham muu ctia UBQLRR, HDQT Ngéan hang gidm sat TGP trong viéc xay dung, té chiic
thuc hién chinh sach quan ly rdi ro, xtt ly, khac phuc cac ton tai, han ché vé quan ly rdi ro theo cac yéu
cau, kién nghi cia NHNN, té chitc kiém toan déc lap va cac co quan chiic nang khac.

TGD gidm sét cdc ca nhan, bd phén trén co s dé xuat tham muu cla HPRR, ALCO, HPQLV trong viéc
xay dung va thuc hién cac chinh séch, quy dinh va quy trinh quan ly rti ro theo ting linh vuc quan ly.

VIB da thiét lap chinh sach quan Iy rdi ro theo dinh hudng cia HDQT nham dam bao viéc quan tri hiéu
qua cac rui ro trong yéu, ty 1é an toan vén muc tiéu, cac chi tiéu vé thu nhap, chi tiéu ndi bd khac. Chinh
sach nay dugc xdy dung dua trén su phl hop lgi ich clia ¢d déng, chi s& hitu; phu hap véi mic vén tu
€6 va muc dé san c6 clia cdc ngudn tang von tuf c6 clia VIB; va dugc ra soét dinh ky nham kip thai diéu
chinh, bao da&m tinh kha thi qua céc chu ky kinh té,

M hinh 03 tuyén bao vé déc lap duoc ap dung tudn thi nham tang cudng quan ly rdi ro tai VIB. Trong
d6 tuyén bao vé thir nhat la cac Khéi kinh doanh, cac bé phan ¢6 chic nang thuc hién cac quyét dinh
c6 rdi ro, cac bd phén c¢6 chic nang phan bé han muc rdi ro, kiém soat va giam thiéu rli ro; tuyén bao
vé thu hai la cac don vi ¢6 chic nang xay dung chinh sach rai ro, quy dinh ndi bé vé quan tri rli ro, do
ludng, theo doi rli ro va tuan thi quy dinh phap luat; tuyén thit ba 1 hé théng kiém todn ndi bo va cac
Phong/Bo phan khéc thudc BKS cé chifc nang kiém toan ndi bo, diéu tra ndi bo.

Thong qua cac hoat dong dao tao, cac tiéu chudn va hé théng quan ly, VIB hudng dén viéc phat trién
mot moéi trudng kiém soat c6 ky luat va c6 tinh tich cuc trong d6 toan bd cac nhan vién ctia VIB hiéu ré
dugc vai tro va nghia vu cia minh.

e Rdiro tin dung:

Danh muc tai san ¢6 clia VIB tap trung vao hoat déng cho vay khach hang, chiém ty trong 69%, trong
d6 cho vay khach hang ca nhan chiém 82,4%, khach hang doanh nghiép chiém 17,6%. Cho thay chién
luge chia VIB fa chu trong vao phan khic ban 18, véi cac khoan vay tiéu dung ¢é TSBD chiém han 90%
téng du ng cho vay, ty 1& du ng tiéu dung tin chdp (thé tin dung, vay tin chdp c& nhan) thdp, nhd hon
10% téng du ng cho vay khach hang ca nhan. Do dé danh muc tin dung ca VIB cé murc dé rdi ro tin
dung thap va it bj anh hudng tir cac bién dong tiéu cuc ti kinh té€ vi md hay dich bénh COVID-19 toan
cau. VIB luén dam bao tudn tha cdc gidi han cdp tin dung quy dinh cia NHNN, ty 1& duf ng cda 1 khach
hang trén vén tu ¢6 cta VIB thap hon rat nhiéu so véi nguéng gidi han ciia NHNN 13 15%.
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Danh muc dau tu chiém ty trong 15,74%, véi muc tiéu chinh la nam gilr cac tai san cé tinh thanh khoan
cao khdng cé rti ro tin dung nhu trai phiéu Chinh pha, va dau tu vao cac tai san 6 rii ro tin dung thap
nhu trai phiéu ching chi tién gui dugc phat hanh ti nhirng TCTD uy tin cao trén thi trudng.

Cac danh muc con lai gém tién gui tai NHNN, tién gii va cho vay tai cdc TCTD dé duy tri thanh khoan.
Bang 20 - Phan loai tai san tai chinh tai ngay 31/12/2019, 31/12/2020, 30/06/2020

Don vi tinh: Triéu déng

Danh muc 31/12/2018
Tié nglita i NHNN -
Tién gui va cho vay cac TCTD khdc ~ 8.415.605
Céc CCTC phai sinh -
Cho vay khach hang 96.138.735
Hoat dong mua no 419171
Ching khoan dau tu 28.718.803
Tai san tai chinh khac 2.455.993
T6éng cong 136.148.307

6,18 4.011.859 2,19

%  31/12/2019 %
- 19.040.311 1037

30/06/2020 %
18.793.718 9,33
8.109.221 4,02
14521 0,01

70,61 129.199.808 70,39 137.902.967 68,45
0,31 329.124 0,18
21,09 27.924.549 15,21
1,80 3.044.313 1,66

305.722 0,15
31.701.922 15,74
4.645.678 2,31

183.549.964 201.473.749

(Nguédn: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018, 2019, BCTC hgp nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020 cia VIB)

e Phan loaing

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo Diéu 10 Théng tu sé 02/2013/TT-NHNN va Thong tu s6

09/2014/TT-NHNN.

Tai ngay 30/06/2020, ty & no xau ctia VIB [a 1,96%. VIB khong cé cac khodn ng xau lién quan dén chiing
khoan dau tu, tién gui va cho vay cac TCTD khéc. Chi tiét phan loai tal san cé rdi ro tin dung theo tinh

trang ng nhu sau:

Bang 21 - Phan loai tinh trang nd tai ngay 30/06/2020

Khoan muc

khach hang
No du tiéu chuan 131.563.288
Ng can chi y 3.072.355
Ng dudi tiu chudn 730.729
No nghi ngé 557.285
No c6 kha nang méat vén 1.979.310
Téng cong 137.902.967

E-m@ ~ Mua ng

287.083
8.433
586

767
11.230
308.099

Bon vi tinh: triéu dong

Ching khodn  Tiéngliva  Téngcdng

dau tu cho vay cac
TCTD khéc

22.642.452 6.330.376  160.823.199

- = 3.080.788

- - 731.315

- - 558.052

- 1.990.540

22.642.452 6.330.376

167.183.894

(Nguén: BCTC hop nhdt sodt xét 6 thdng ndm 2020)
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Tai ngay 31/12/2019, ty lé no xau cta VIB 1a 1,68%. VIB khong c6 cac khoan ng xau lién quan dén ching
khoan dau tu, tién gtfi va cho vay cac TCTD khac. Chi tiét phan loai tai san c6 rdi ro tin dung theo tinh
trang ng nhu sau:

Bang 22 - Phan loai tinh trang ng tai ngay 31/12/2019

Don vi tinh: triéu déng

Khoan muc Chovay  Muang Chingkhoén Tiéngifiva  Téngcong

khach hang dau tu cho vay cac

TCTD khac
Ng dl tiéu chuan 125224676  316.532 18.150.471 3.602.200 147.293.879
Ng can chay 1.438.590 310 = = 1.438.900
No dudi tiéu chuan 406.826 387 - - 407.213
No nghi ngd 372.158 666 - : 372.824
No c6 kha nang mat vén 1.757.558 11.229 - - 1.768.787
Téng cong 129.199.808  329.124 18.150.471 3.602.200 151.281.603

(Nguén: BCTC HN Kiém todn nam 2019)

Tai ngay 31/12/2018, ty 1 ng xau ctia VIB 1a 2,19%. VIB khong ¢é cac khoan ng xau lién quan dén ching
khodn dau tu, tién gti va cho vay céc TCTD khac. Chi tiét phan loai tai san c6 rdi ro tin dung theo tinh
trang no nhu sau:

Bang 23 - Phan loai tinh trang no tai ngay 31/12/2018

Bon vi tinh: triéu dong

Khoan muc Chovay  Muang Chung Tiéngliva  Téng cdng

khach hang khoan cho vay cac

dau tu TCTD khéc
Ng du tiéu chuan 92.543.983 401.977 12.918.531 1.691.974 107.556.465
No canchay 1.173.101 767 100.000 - 1.273.868
Ng dudi tiéu chuan 242532 2.649 - = 245.181
Na nghi nga 386.230 1.113 - = 387.343
Ng c6 kha nang mat vén 1.792.889 16.138 - - 1.809.027
Téng cong 96.138.735 422644 13.018.531 1691974 111.271.884

(Nguén: BCTC HN Kiém todn nam 2018)
e  Rairo lai suat:

Rui ro 1ai suat trén sé ngan hang 1a rdi ro do bién ddng béat loi clia 1ai sudt déi vai thu nhap, gid tri tai san,
gia tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang ctia ngan hang do phat sinh: chénh léch th&i diém an
dinh mc 13i sudt méi hodc ky xac dinh lai i suat; thay d6i mai quan hé giita cdc mirc 13i suat clia cdc
CCTC khac nhau nhung ¢é cung thai diém dao han.
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Rui ro i sudt trén s6 ngan hang dugc do luang, bdo cdo va cadnh bdo thudng xuyén dé c6 cac bién phap
xU 1y kip thai, gidm thiéu va phong ngifa rdi ro. VIB ch déng trién khai xay dung cac gidi phap phong
ngufa rdi ro 13i sudt trén s6 ngan hang, bao gém nhung khéng gidi han giao dich ky han, giao dich tuong
lai, giao dich hodn d&i lai suat va tién té.
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Bang 24 - Phan loai tai san thu 1ai va ng phai tra chiu lai theo thdi han dinh lai lai suat tai ngay 30/06/2020:

Tai ngay 30/06/2020

Taisan

Tién mat va vang

Tién gti tai NHNN

Tién gi va cho vay cac TCTD khac - gdp
Céc CCTC phai sinh va cdc tai san tai
chinh khac

Cho vay khach hang va hoat ddng mua
ng - gop

Chungkhoan dau tu - gop

Gop vén, dau tu dai han

Tai san cé dinh

Tai san cé khac- gop

Téng cdng

No phai tra

Tién gtii va vay cac TCTD

Tién gti cia khdch hang

Vén tai trg, UTET, cho vay ma TCTD
chiurliro

Phat hanh gidy t& cé gia

Céc khodn no khac

Téng cong

Mttc chénh nhay cam

V@i lai suat - ndi bang

Céac cam két ngoai bang c6 tac dong tai
muc dd nhay cam vdi Lai sudt clia cac
tai san va ng phai tra (thuan)

Mtic chénh nhay cadm vdi lai suat noi,
ngoai bang

Qud han

1.487.043

2.000

1.489.043

43.555

3.305

46.860
1.442.183

1.442.183

Khéng
hudng lai

1.419.719

14.521

12.000
137.274
353.876

5.404.854
7.342.244

5.335.551
5.335.551
2.006.693

2.006.693

Dudi 1
thang

18.793.718
7.359.469

34.079.873

500.269

60.733.329

21.094.887
45.219.617
3.957

66.318.461
(5.585.132)

(333.762)

(5.918.894)

Tu 1 dén
3 théng

89.387

65.437.185

1.271.500

66.798.072

4.703.230
28.495.352
6.438

33.205.020
33.593.052

357.911

33.950.963

Tu 3 dén
6 thang

660.365

19.145.208

7.334.137

27.139.710

2.314.304
34.213.583

1.100.000

37.627.887
(10.488.177)

(10.488.177)

Tu 6 dén
12 thang

16.591.855

16.071.686

32.663.541

13.377.590

468.000

13.845.590
18.817.951

18.817.951

Tu 1 dén
5nam

1.454.375

4.448.993

5.903.368

5.921.100
6.603.751

18.249.987

30.774.838
(24.871.470)

(100)

(24.871.570)

Don vi tinh: triéu déng

Trén 5
nam

13.150

2.061.337

2.074.487

1

11
2.074.476

(480)

2.073.996

Téng cong

1.419.719
18.793.718
8.109.221
14.521

138.208.689

31.701.922
137.274
353.876

5.404.854
204.143.794

34.033.521
127.953.459
10.395

19.821.292
5.335.551
187.154.218
16.989.576

23.569

17.013.145

(Nguén: BCTC hop nhdt sodt xét 6 thdng ném 2020)
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BAN CAO BACH NIEM YET

Bang 25 - Phan loai tai san thu lai va ng phai tré chiu lai theo thai han dinh lai 1ai suat tai ngay 31/12/2019:

Tai ngay 31/12/2019

Taisan

Tién mat va vang

Tién gifi tai NHNN

Tién gti va cho vay cac TCTD khéc - gép
Cac céng cu tai chinh phai sinh va céc
tai san tai chinh khac

Cho vay khach hang va hoat déng mua
ng-gop

Chimng khoan dau tu - gop

Gop von, dau tu dai han

Tai san c6 dinh

Tai san c6 khac - gop

Téng céng

Ng phai tra

Tién gti va vay cac TCTD khac

Tién glii ctia khach hang

Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac
khoan ng tai chinh khac

Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma
TCTD chiu rdi ro

Phat hanh gidy td co gia

Céc khoan ng khac

Téng cong

Muc chénh nhay cam vdi lai suat - néi
bang

Cac cam két ngoai bang c¢6 tac dong toi
mutc d6 nhay cdm vai Lai suit ctia cac
tai san va no phai tra (thuan)

Mc chénh nhay cam vai lai suat ndi,
ngoai bang

H

\&\ ==

Qué han

1.370.658

1.370.658

6.234

6.234
1.364.424

1.364.424

A = JOf

Khéng
hudng lai

1.159.602

185.272
365.109
3.766.419
5.476.402

2.426

4.351.712
4.354.138
1.122.264

1.122.264

Dudi 1
thang

19.040.311
2.672.025

28.482.207

1.010.060

51.204.603

11.930.312
41.487.721

799

53.418.832
(2.214.229)

(50)

(2.214.279)

Tur 1 dén
3 thang

414.427

60.592.154

1.993.874

63.000.455

6.706.819
30.854.575

9.903
130.777

37.702.074
25.298.381

(346.277)

24.952.104

Tu 3 dén
6 thang

675.407

16.009.859

6.025.989

22.711.255

4.301.496
30.728.047

35.029.543
(12.318.288)

348.369

(11.969.919)

W A S

Tir6 dén
12 thang

250.000

21.735.810

7.302.718

29.288.528

33
12.596.523

1.100.000

13.696.556
15.591.972

15.591.972

e T J

Tu 1 dén
5 nam

1.265.121

8.796.388

10.061.509

4.286.450
6.639.045

15.774.080

26.699.575
(16.638.066)

(16.638.066)

yr. 4

Don vi tinh: triéu déng

Trén 5 nam

70.571

2.795.520

2.866.091

51.133

143.756

194.889
2.671.202

2.671.202

Téng cong

1.159.602
19.040.311
4.011.859

129.526.380

27.924.549
185.272
365.109

3.766.419
185.979.501

27.225.110
122.357.044
2.426

10.702
17.154.847
4.351.712
171.101.841
14.877.660

2.042

14.879.702

(Nguén: BCTC hop nhdtkiém todn ndm 2019)
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Bang 26 - Phan loai tai sdn va cong ndg theo thai han dinh lai |ai suat tai ngay 31/12/2018:

Tai ngay 31/12/2018
Tai san

Tién mat va vang
Tién gtri tai NHNN
Tién glii va cho vay cac TCTD khéac -
gop

Cho vay khach hang va hoat ddong mua
ng-gop

Chting khoan dau tu - gop

Gop vén, dau tu dai han

Tai san ¢ dinh

Tai san c6 khac- gép

Téng cong

No phai tra

Tién gl va vay cac TCTD khac

Tién gui cia khach hang

Céc cong cu tai chinh phai sinh va cac
tai san tai chinh khac

Vén tai trg, (y thac dau tu, cho vay ma
TCTD chiu rtdiro

Phét hanh gidy t& cé gid

Céc khoadn ng khac

Tong céng

Mic chénh nhay cam vdi lai suat - noi
bang

Céac cam két ngoai bang co tac dong tdi
muic d6 nhay cadm vdi Li sudt cla cac
tai san va ng phai tra (thuan)

Muc chénh nhay cam vdi lai suat ndi,
ngoaibang

Son. 1 fe

= X

\AE

Qué han

1.556.471

100.000

1.656.471

1.149

1.149

1.655.322

1.655.322

/Y

Khéng
hudng lai

1.098.117

185.274
350.758
2.455.993
4.090.142

3.210.701
3.231.172

858.970

858.970

Dudi1
thang

2.473.941

7.974.480

23.978.552
1.008.769

35.435.742

19.315.160
34.217.735

799

53.523.694

(18.097.9520
(41.966)

(18.139.918)

T 1 dén
3thang

217.591

42.898.821
5.364.142

48.480.554

3.245.176
17.155.981

10.807
119.614

20.531.578
27.948.976

(78.794)

27.870.182

T 3 dén
6 thang

223.534

11.384.038

4.788.147

16.395.719

3.375.519
21.775.853

36

255.512

25.406.920
(9.011.201)

60.634

(8.950.567)

OB TIA o

Tu 6 dén
12 thang

15.456.321

6.265.810

21.722.131

42
8.170.557

1.427

1.900.000

10.072.026

11.650.105

36.963

11.687.068

T dén

5 nam

1.259.587

5.343.145

6.602.732

4.296.625
3.540.373

6.749
7.602.399

15.446.146

(8.843.414)

2.803

(8.840.611)

Don vi tinh: triéu déng

Trén 5 nam

24116

5.848.790

5.872.906

2.130

273.756

275.886

5.597.020

5.597.020

Téng cong

1.098.117
2.473.941

8.415.605

96.557.906

28.718.803
185.274
350.758

2.455.993
140.256.397

30.232.522

84.862.629
20471
19.818

10.152.430

3.210.701
128.498.571

11.757.826

(20.360)

11.737.466

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018)
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e Ruairotiénté

RUI ro tién té 1a riii ro ma gid tri clia cac cong cu tai chinh bi bién dong xudt phat tif bién dong ty gia. Do

ngan hang duy tri ty & can x{ing giifa tai sdn ng va c6 ngoai té, téng gia tri trang thai ngoai hdi rong nam
gilr & muc rdt nhé so véi von tu cé, do vay rui ro ngoai hdi tai VIB thap.

Bang 27 - Phan loai tai s&n va ng phai tra theo loai tién té da duoc quy déi sang VND tai ngay 30/06/2020:

Tai ngay 30/06/2020

Tai san

Tién mat, vang bac, dd quy

Tién guri tai NHNN

Tién gt va cho vay cac TCTD khac (¥)
Céc CCTC phai sinh va cac tai san tai chinh
khac

Cho vay khach hang (¥)

Gop von, dau tu dai han (¥)

Cac tai san Co khac (¥)

Téng tai san

Ng phai tra

Tién guii va vay cac TCTD khéc

Tién gt chia khach hang

CCTC phai sinh va cac khoan na tai chinh
khéc

Cac khoan ng khac (¥)

T6ng ng phai tra

Trang thai tién té ndi bang

Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

(*) Cdc khodn muc nay khéng bao gém cdc khodn du phong rii ro
(Nguén: BCTC hop nhdt sodt xét 6 thdng nam 2020)

USD duac
quy doi

320.512
1.483.325
727.654

15.478.538

2.813.516
604
1.474.172
22.298.321

15.427.621
5.288.619

69.593
20.785.833
1.512.488
(1.521.391)
(8.903)

Bon vi tinh: triéu déng

EUR dugc Cac ngoai té

quy doi

63.147
1.303
465.519

437
530406

524927

718
525.645
4.761
(431)
4.330

khac duoc
quy déi

76.226

!

343.606

2,620
422452

2.677
405.840

6.204

5.257
419.978
2474
2,784
5.258

Téng céng

459.885
1.484.628
1.536.779

15.478.538

2.813.516
604
1.477.229
23251179

15.430.298
6.219.386

6.204

75.568
21.731.456
1519723
(1.519.038)
685
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Bang 28 - Phan loai tai san va ng phai tra theo loai tién té da dugc quy déi sang VND tai ngay 31/12/2019:

Tai ngay 31/12/2019

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy
Tién gui tai NHNN

Tién guii va cho vay cdc TCTD khac (¥)

Cac CCTC phai sinh va cdc tai san tai chinh
khac

Cho vay khéch hang (*)

Gép vén, dau tu dai han (%)

Cac tai san Co khac (*)

Tong tai san

Ng phai tra

Tién gui cta va vay tir NHNN va cac TCTD
khac

Tién guii ctia khach hang

Céc khoan ng khac (¥)

Téng ng phai tra

Trang thai tién té ndi bang

Trang thdi tién té ngoai bang
Trang thai tién té ndi, ngoai bang

(*) Cdc khodn muc nay khéng bao gém cdc khodn du phdong rdi ro

USD dugc
quy doi

219.874
4.898.352
550.692
11.277.084

3.176.906
602
313.629
20.437.139

14.563.870

5.320.852
105,104
19.989.826
447.313
(463.115)
(15.802)

Don vitinh: Triéu déng

EURdugc Cacngoaité  Tongcong
quydéi  khac dugc
quy doi

59.553 45,181 324.608

- = 4.898.352

6.700 46.649 604.041

442,281 320.440 12.039.805

= - 3.176.906

- - 602

2414 131 316.174

510.948 412401 21.360.488

1.979 2 14.565.849

516.504 401.110 6.238.466

5.751 4,231 115.086

524234 405.341 20.919.401

(13.286) 7.060 441.087

14.398 (3.683) (452.400)

1.112 3.377 (11.313)

(Nguén: BCTC hop nhdt ki€ém todn nam 2019)
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Bang 29 - Phan loai tai san va ng phai tra theo loai tién té da dugc quy ddi sang VND tai ngay 31/12/2018:

Tai ngay 31/12/2018

Tai san

Tién mat, vang bac, da quy

Tién g tai NHNN

Tién gufi va cho vay cac TCTD khac (¥)

Cac CCTC phai sinh va cac tai san tai chinh
khac

Cho vay khéch hang (*)

Gop vén, dau tu dai han (%)

Céc tai san Co khac (*)

Téng tai san

Ng phai tra

Tién gli cla va vay tUt NHNN va cac TCTD
khac

Tién gui ctia khach hang

Cac khoan ng khéc (¥)

T6ng ng phai tra

Trang thai tién té ndi bang

Trang thai tién té ngoai bang

Trang thai tién té ndi, ngoai bang

USD dugc
quy d6i

277.582
7.681
804.228
12.134.490

4,197,704
604
282.178
17.704.467

14.108.847

5.007.149
110,635
19.226.631
(1.522.164)
2.277.836
755,671

Bon vi tinh: Triéu déng

EURduoc Cac ngoai té

quy d6i

51.180
3.861
452.047

1.337
508.425

1.280

523.309
1.169
525.758
(17.333)
20.869
3.536

(¥) Cdc khodan muc nay khéng bao gém cdc khoan du phong rii ro

(Nguén: BCTC hap nhdt kiém todn ném 2018)

khac duoc
quy ddi

43.015
60.995
261.952

69
366.031

405.931
2.703
408.634
(42.603)
50452
7.849

Téng cong

371.777
7.681
869.084
12.848.489

4,197.704
604
283.584
18.578.923

14.110.127

5.9936.389
114.507
20.161,023
(1.582,100)
2.349.156
767.056
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e Ruiro thanh khodn

RGi ro thanh khoan la loai rdi ro do ngan hang khéng co6 kha nang thuc hién nghia vu trd ng khi dén han
hoéc c6 kha nang thuc hién nghia vu tra ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon muc chi phi binh
quan ca thi truong.

Tat ca cac su kién trong va ngoai VIB gay ra cac anh hudng trong yéu déu dugc xem xét trong mai lién hé
vdi tinh thanh khoan va nguy ca rti ro thanh khoan ctia Ngan hang. Ngan hang dam bao theo déi trang
thai thanh khodn ngan han (bao gém ca trong ngay) va trung dai han, xac dinh cac nguén von va kha nang
huy ddéng nguén vén nay dé dam bao thanh khoan tai moi thai diém, du béo cac tinh huéng lam thay déi
bat thudng thanh khoan va dé xuat cac bién phap xt ly kip thdi, hiéu qua. Béng thai, VIB ludn duy tri lugng
tai san co tinh thanh khoan cao nham dép (ing yéu cau trong diéu kién hoat déng binh thudng va diéu
kién bat loi vé thanh khoan.

Ngan hang dinh ky kiém tra stic chju dung thanh khoén, tit @6 danh gia tinh hinh tuan thi cac ty |é rti ro
thanh khodn va dé xudt t6i cac cdp cd tham quyén ké hoach du phong thanh khoan trong trudng hop
khong dép Ung duoc cac yéu cau vé thanh khoan.

Dudi day la cac bao cao chénh léch ky han ctia cac khoan muc tai san cg, tai san ng theo ky han hgp déng
trong d6 hau hét chiing khodn dau tu a trai phiéu Chinh ph, tai san ¢é tinh thanh khoan cao, ¢6 kha nang
chuyén déi thanh tién nham dap (ing nhu cau chi trd clla Ngan hang trong diéu kién binh thudng cling
nhu tinh hudng cing thang.
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BAN CAO BACH NIEM YET

Bang 30 - Phan loai tai san va cong no theo thai gian tai ngay 30/06/2020:

Qua han

Ta ingay 30/06/2020
thang

Tai san

Tién mat va vang -

Tién guri tai NHNN -

Tién gtii va cho vay cac

TCTD khac (*)

Cac CCTC phai sinh va cac tai

san tai chinh khac

Cho vay khach hang va

hoat ddng mua ng (¥)

Ching khoan dau tu (¥) 2.000

Gop von, dau tu dai han -

Tai san cé dinh -

Tai san C6 khac =

Téng tai san 273.923

No phai tra

Tién gUi va vay cac TCTD

khéc

Tién glii clia khach hang

Vén tai trg, Gy thac dau tu,

cho vay TCTD chiu rti ro

Phét hanh gidy t& c6 gia -

Cac khoan ng khac -

Téng ng phai tra 13.635

Muc chénh thanh khoan 260.288

271.923

13.635

Pén3  Trén3thang

1.215.120

1.215.120

29.920

3.305

[

33.225
1.181.895

Dén

1 thang

1.419.719
18.793.718

7.359.469
14.521

4.076.361

570.269

1.480.417
33.714.474

21.065.164
41.425.997

2.663.891
65.155.052

(31.440.578)

(*) Cdc khodn muc nay khéng bao gém cdc khodn du phdng rii ro

R D
WH*H'\'\
m

o Trong han
Tir 1 dén Tu3 dén
3thang 12 thang
89.387 660.365
9.566.776 29.068.478
653.000 21.733.322
= 3.924.437
10.309.163 55.386.602
4.703.201 2.344.027
20.123.534 44.210.003
= 10.395
& 468.000
- 2.671.660
24.826.735 49.704.085

(14.517.572) 5.682.517

prrexv

Tir 1 ndm
dén 5 ndm

53.461.905
6.669.993

60.131.898

5.921.117

22.149.409

19.349.987

47.420.513
12.711.385

—e A AR LY

Trén
5nam

40.548.126

2.073.338
137.274
353.876

43.112.614

12

961

973
43.111.641

B N

Don vi tinh: triéu dong

Téng

1.419.719
18.793.718

8.109.221
14.521

138.208.689

31.701.922
137.274
353.876

5.404.854
204.143.794

34.033.521
127.953.459
10.395

19.821.292
5.335.551
187.154.218

16.989.576

(Nguén: BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020)
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Bang 31 - Phan loai tai san va céng ng theo thai gian tai ngay 31/12/2019:

Don vi tinh: triéu déng

Qua han ' Tronghan

Ta ingay31/12/2019 ~ Pén3  Trén3thang  Pén  Tu1dén Tw3dén  Tulindm  Trén Téng

thang 1 théng 3théng 12 théng dén 5 ndm 5nam
Tai san o . B i e =
Tién mat va vang - & 1.159.602 - - - - 1.159.602
Tién gii tai NHNN < 5 19.040.311 - . . “ 19.040.311
Tién gtii va cho vay céc - - 2.637.025 424427 950.407 - - 4.011.859
TCTD khéc (*)
Cho vay khach hang 1.196.948 173.710 3.549.674 8.641.280 26.521.518 51.510.122 37.933.128 129.526.380
va hoat dong mua ng (¥)
Chting khoan dau tu (¥) - < 150.061 1.202.874 11.925.759 10.850.335 3.795.520 27.924.549
Gop von, dau tu dai han - - - - - - 185.272 185.272
Tai san ¢6 dinh - - - - - - 365.109 365.109
Tai san Co khac - - 1.489.018 - 2.277.401 - = 3.766.419
Téng tai san 1.196.948 173.710 28.025.691 10.268.581 41,675.085 62.360.457 42.279.029 185.979.501
No phai trd
Tién gl va vay cac TCTD = - 11.871.235 6.706.819 4.360.577 4.286.467 12 27.225.110
khac
Tié nglicu akha ch 19.619 30.967 36.643.457 16.078.675 35.323.168 34.209.045 52.113 122.357.044
ha ng
Vén tai tro, Gy thac dau tu, » - . 5.946 4.756 - ~ 10.702
cho vay TCTD chju rti ro
Phét hanh gidy té& c6 gia 6.234 - - 130.777 . 15.874.080 1.143.756 17.154.847
Céc khoan ng khac " - 2.097.350 = 2.254.362 - = 4.351.712
Téng ng phai tra 25.853 30.967 50.614.468 22.922.217 41.942.863 54.369.592 1.195.881 171.101.841
Mtic chénh thanh khodn 1.171.095 142.743 (22.588.777) (12.653.636) (267.778) 7.990.865 41.083.148 14.877.660

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2019)

(*) Cdc khodn muc nay khéng bao gom cdc khodn du phéng rii ro
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Bang 32 - Phan loai tai sdn va cong no theo thdi gian tai ngay 31/12/2018:

Don vi tinh: triéu déng

Qua han Trong han

Ta ingay31/12/2018 ~ Pén3  Trén3thang = Bén  Tuldén  Tu3dén Tulnamdén  Tren Téng

thang 1 thang 3 thang 12 thang 5nam 5nam
Tai san g T S . N
Tién mat va vang - - 1.098.117 - - - - 1.098.117
Tién gt tai NHNN - = 2.473.941 - - - - 2473.941
Tién gtii va cho vay cac = = 7.904.480 247.591 263.534 - - 8.415.605
TCTD khac (*)
Cho vay khach hang 1.432.952 123.519 2.875.246 5.904.401 19.018.567 40.782.386 26.420.835 96.557.906
va hoat dong mua ng (¥)
Chting khoan dau tu (¥) 100.000 - 369.669 3.397.142 8.515.345 9.447.950 6.888.697 28.718.803
Gop vén, dau tu dai han - - - - = = 185.274 185.274
Tai san co dinh - . 2 - - - 350.756 350.758
Tai san C6 khac = = 1.051.403 - 1.404.590 - - 2.455.993
Téng tai san 1.532.952 123.519 15.772.858 9.549.134 29.202.036 50.230.336 33.845.562 140.256.397
No phai tra
Tién gli va vay cac TCTD - - 19.216.768 3.245.175 3.413.322 4.357.215 42 30.232.522
khac
Tié nglicu akha ch 4.030 10.993 31.000.746 7.949.272 18.416.312 27.479.006 2.270 84.862.629
ha ng
Céc cong cu tai chinh phai - - 20.471 - - - - 20.471
sinh va cac cong cu ng tai
chinh khac
Vén tai trg, Gy thac dau tu, 6.851 6.218 6.749 - 19.818
cho vay TCTD chiu rti ro
Phét hanh gidy ta co gia 919 230 = 119.614 1.055.512 7.702.339 1.273.756 10.152.430
Céc khodn no khac - - 1.079.781 - 2.130.920 . - 3.210701
Téng no phai tra 4,949 11.223 51.317.766 11.320.912 25.022.284 39.545.369 1.276.068 128.498.571
Mtrc chénh thanh khoan 1.528.003 112.296 (35.544.908) (1.771.778) 4.179.752 10.684.967 32.569.494 11.757.826

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn ndm 2018

(*) Cdc khoan muc nay khéng bao gém cdc khodn du phong rii ro
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3. THITRUONG HOAT DONG
Mang luéi hoat dong

Ngén hang ¢6 tru s& chinh tai Tang 1 (tang trét) va Tang 2 Toa nha Sailling Tower, S6 111A Pasteur,
Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP H6 Chi Minh. Tai ngay 30/06/2020, Ngan hang ¢ 01 Hoi s& chinh, 163
DVKD bao gém 01 DVKD tai Hoi s& chinh, 50 chi nhanh, 112 phong giao dich tai cac tinh va thanh phd
trén ca nudc va 01 cong ty con. Toan bé cac chi nhanh, phong giao dich déu thudc lanh thé Viét Nam
va phucvu chti yéu khach hang trong nudc.

Mang Iuéi khach hang, thi phan va kha nang canh tranh

Déi véi cho vay, VIB la ngan hang dan dau vé chat lugng va téc do tang trudng & cdc mang kinh doanh

cot 16i:

¢ Du no cho vay khach hang ca nhan va doanh nghiép siéu nhé tai ngay 31/12/2019 dat 108 nghin ty
doéng, tang trudng 46% so vdi cing ky ndm 2018.

e VIB la Ngan hang dan dau thi phan cho vay mua 6 t6 tai Viét Nam ké tif nam 2017, s6 1 vé tang
trudng cho vay ban |é véi t6c d6 tang trudng hang ndm dat 60% trong giai doan 2017-2019.

Dai véi huy dong von, tong huy dong von nam 2019 clia VIB dat muc tang trudng 33%, dén tif viéc thiic
day uy tin thuong hiéu VIB, trién khai manh mé céc chuong trinh cham séc khach hang gui tién, duy tri
gia huy dong canh tranh, dau tu manh mé vao con ngudi va cac kénh ban hang.

B3i vdi thé tin dung, VIB la mét trong nhitng Ngan hang dan dau vé xu huéng phat trién thé tin dung
tai Viet Nam, c6 nhiéu dong thé véi tinh nang vuot trdi, giup VIB trd thanh ngan hang c6 chi s6 tang
trudng phat hanh thé va chi sé chi tiéu trén thé trong nhém dan dau thi trudng Viét Nam.

D6 véi hoat dong bao hiém, VIB tié€p tuc gitt vitng vi tri s6 1 thi trudng vé doanh s6 phan phéi bao hiém
qua kénh ngan hang (Bancassurance) va s6 1 vé nang suat ban hang trén 1 chi nhanh/phéng giao dich.
Bancassurance tang trudng 178% trong nam 2019, dua ddng gép ctia VIB chiém 82% doanh thu clia
Prudential qua kénh ngan hang tai Viét Nam.

D6 vdi cong nghé ngan hang ky thuat s6, VIB tiép tuc ddu tu manh mé cho cac ting dung MyVIB, internet
banking, website vib.com.vn va c6ng cu ban hang tu dong, hudng tdi trd thanh ngan hang céng nghé
54 tién phong.
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4. CACDU AN PHAT TRIEN HOAT DPONG KINH DOANH DANG THUC HIEN

STT
1

Ténduan

Du &n xay dung hé théng
Basel Il mdi va co s& di
lidu rai ro tap trung (Risk
data mart)

Du &n ICAAP bao gém
xay dung mo hinh hanh
vi tién gli va kiém tho
sic chiu dung thanh
khodn

Du an xay dung mo hinh
theé diém

Du an hé théng thé (Core
Card)

Dy an phat trién mang
luéi hoat déng

Du an quy trinh cho vay
khép kin (End to end
credit solution)

Du an hé théng phong
chéng ria tién va tai trg
khiing bé AML

N6i dung
Xay dung hé thong Basel Il mdi va co s& df liéu rdi ro tap trung (Risk
data mart), nham dap (ng cac yéu cau tinh toén cho tru ¢t 2 va
phuong phdp nang cao, ngoai viéc dam bao tuan thu tru cot 1 theo
Théng tu s 41 va déap (ing cac yéu cau phan tich dir liéu danh muc
rdi ro chuyén sau.
Téng muc dau tu: 32 ty dong.
Tién do thuc hién dén 30/06/2020: 10%.
Xay dung ICAAP (danh gia muic do dd von nbi bo) theo quy dinh clia
Thong tusé 13/2018/TT-NHNN (cot tru thir 2 theo Basel Il). Xay dung
mé hinh hanh vi- tién gt va kiém thir stic chiu dung thanh khodan.
Téng muc dau tu: 4 ty déng.
Tién d6 thuc hién dén 30/06/2020: 100%.
Xay dung mo hinh thé diém phé duyét han muc cho khach hang thé
tin dung va 16 trinh trién khai mé hinh rdi ro tin dung theo phuong
phap xép hang tin dung ndi bd (cot tru thit 1 theo Basel Il), bao gém
FIRB va AIRB.
Téng muc dau tu: 10 ty déng,
Tién do thuc hién dén 30/6/2020: 60%.
Trién khai hé théng thé mdi thay thé hé théng hién tai nhdm dan
dau vé cong nghé thé
Téng Mc dau tu: 70 ty déng.
Tién do thuc hién dén 30/6/2020: 30%.
Phat trién mang ludi khiach hang théng qua viéc m& mdi chi
nhanh/phong giao dich, chuyén dia diém, nang cap stta chita cd s&
ha tang.
Tong muc dau tu: 268 ty déng.
Tién do thuc hién dén 30/06/2020: 45%.
Trién khai du én quy trinh cho vay khép kin, bao gém 3 giai doan cho
: San pham thé tin dung, cic san phdm cho vay khach hang c4 nhan
va cac san pham cho vay khach hang doanh nghiép.
Téng muc dau tu: 120 ty déng.
Tién dé thuc hién dén 30/06/2020: 30%.
Xay dung hé théng AML mdi dé dap Ung cac yéu cau tich hop, x(r ly
tu déng khau KYC khach hang, kiém soat giao dich va hanh vi dang
ngad.
Téng mic dau tu: 15 ty d6ng.
Tién d6 thuc hién dén 30/06/2020: 35%.
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BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

1. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

Tom tit mot s6 chi tiéu vé hoat ddng kinh doanh ctia Ngan hang trong hai (02) nam gan nhat va quy
gan nhat:

K&t qua kinh doanh hop nhat:
Bang 33 - K&t qua kinh doanh hop nhat giai doan 2018 - 6 thang 2020
Bon vi tinh: triéu déng, %

31/12/2019

Chi tiéu 31/12/2018 % +-/2018 30/06/2020
Téng gid tri tai san 139.166.216  184.531.485 326%  202.369.814
Vén chi sé hiu 10.667.645 13.429.644 25,9% 15.215.586
Téng thu nhap hoat déng 6.085.773 8.152.082 34,0% 4.814.647
Thu nhap lai thuan 4.825.493 6.213.215 28,8% 3.701.427
Lai thudn tirhoat ddng dich vu 734.745 1.797.300 144,6% 1.021.895
Lé thudn tir hoat déng kinh doanh (25.871) (121.708) 370,4% (27.723)
ngoai hoi (¥)

Lai thuan td chimng khodn ddu tu 35.757 37.147 3,9% 81.577
Thu nhép tir gép vén, mua c6 535 1.766 230,1% -
phan

Lai thudn tir hoat déng khdc 515.114 224.362 (56,4%) 37.471
Chi phi hoat déong (2.689.716) (3.437.100) 27,8% (2.036.908)
Chi phitién luong (1.639.419) (2.276.053) 38,8% (1.446.876)
Chi phikhdu hao (91.074) (80.118) (12,0%) (43.267)
Chi phi hoat déng khdc (959.223) (1.080.929) 12,7% (546.765)
Loi nhuan trudc thué 2.742.570 4.082.257 48,9% 2.356.467
Chi phithué TNDN (548.649) (815.855) 48,7% (471.295)
% LNTT/ Téng thu nhép hoat 45,1% 50,1% 5,0% 48,9%
déng

Loi nhuéan sau thué 2.193.921 3.266.402 48,9% 1.885.172
% LNST/ Téng thu nhap hoat 36,1% 40,1% 4,0% 39,2%
déng

ROAE 22,6% 271% 4,6% 26,3%

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng ndm 2020)

(*) Théng tin chi tiét vé hoat ddng kinh doanh ngogi héi tai trang 44
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T C

¢
Két qua kinh doanh riéng lé: i
Bang 34 - Két qua kinh doanh hgp nhét giai doan 2018 - 6 théang 2020

Don vi tinh: triéu dong, %

% +-/2018

30/06/2020

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019

Téng gia tri tai san 139.295.819  184.660.969 32,6%  202.486.318

Vén chii s& hitu 10.644.070 13.405.666 25,9% 15.192.363

Téng thu nhap hoat déng 6.048.782 8.101.690 33,9% 4.789.418 |
Thu nhap lai thuén 4.812.968 6.202.587 28,9% 3.697.667 .
Ldi thudn tir hoat déng dich vu 710.560 1.752.788 146,7% 995.721 I:
Lé thudn tir hoat déng kinh doanh (25.871) (121.708) 370,4% (27.723) it
ngoai héi (¥) |
Lai thudn tir ching khodn déu tu 35.757 37.147 3,9% 81.577 i
;ﬁ; 5 hdptirgdpvdn, muach 29.355 8.735 (70,2%) 5.262

Lai thudn tir hoat déng khdc 486.013 222.141 (54,3%) 36.941

Chi phi hoat dong (2.633.256) (3.388.969) 28,7% (2.012.305)

Chi phi tién luong (1.607.142) (2.235.208) 39,1% (1.425.116)

Chi phi khdu hao (90.863) (79.945) (12,0%) (43.154)

Chi phi hoat @éng khdc (935.251) (1.073.816) 14,8% (52.450)

Loi nhuan trudc thué 2.762.039 4.079.996 47,7% 2.355.841

Chi phi thué TNDN (546.536) (814.251) 49% (470.117)

% LNTT/ Téng thu nhap hoat 45,7% 50,4% 4,7% 49,2%

dong

Loi nhuéan sau thué 2.215.503 3.265.745 47,4% 1.885.724

% LNST/ Téng thu nhép hoat 36,6% 40,3% 3.7% 39,4%

dong

ROAE 22,9% 27,2% 4,3% 26,3%

(Ngudn: BCTC riéng lé kiém todn nam 2018, 2019, BCTC riéng 18 sodt xét 06 thang nam 2020)

(*) Théng tin chi tiét vé hoat déng kinh doanh ngoai héi tai trang 44

Téng tai san

Tong tai san cla VIB tang trudng manh qua cdc nadm: tang trudng ndm 2019 va 06 thang ddu nam 2020
lan luot la 32,6% va 9,7%, qua dé dat trén 202 nghin ty déng tai ngay 30/06/2020. Su tang trudng nay
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chti yéu dén tif viéc tang trudng tin dung, tap trung vao phan khic khach hang cé nhan, vai cac san
pham ¢8t 16i nhu cho vay mua nha, mua 6 té.

Cu thé, du ng cho vay ctia Khéi ngan hang ban lé da tang trudng 46% trong nam 2019, ty trong du ng
tang tif 73% cudi ndm 2018 Ién 82% tai cudi nam 2019. Trong 6 thang ddu nam 2020, mac du tinh hinh
kinh t& xa hoi gap nhiéu kho khan, hoat dong cho vay clia Khéi van dat tang trudng 7,5%. Déi véi Khai
khach hang doanh nghiép, VIB tap trung cho vay ngén han, vén luu ddng phuc vu hoat d6ng san xuat
kinh doanh.

Céc san phdm cho vay chu luc ctia VIB bao gom:
e (Chovaymuanha

Téc d6 tang trudng du no tin dung clia san pham cho vay mua nha ctia VIB luon & muc trén 45% trong
3 ndm lién tiép (96% ndm 2017, 45% n3m 2018 va 46% nam 2019), A mot trong cac ngan hang dan dau
trén thi trudng Viét Nam.

Véi tiéu chi tién |gi, nhanh chéng va an toan cho khach hang, san pham cho vay mua nha cta VIB van
huéng téi phan khiic cho vay mua nha s6 héng va s6 d6, san pham nay chiém hau nhu toan bé danh
muc cho vay mua nha cla VIB. Vi dinh huéng san phdm nay da mang tdi cho VIB mét thi trudng vitng
chdc, an toan va khéng cé gidi han vé viéc dap (ing nhu cau mua nha ctia ngudi dan. Véi viéc da dang
hoéa san pham cho vay mua nha, VIB danh mét phan danh muc ctia minh cho phan khiac nha du an vai
cac chti dau tu uy tin va chat lugng.

Nham tédng cudng trong viéc quan tri rli ro tin dung theo chudn Basel II, VIB da tang cudng viéc kiém
soat chat lugng TSBD vai viéc sir dung dich vu tham dinh gia tri tai san clia cac doi tac c6 uy tin trén thi
trudng trong viéc dinh gid tai san thé chap khi vay mua nha. Ngoai ra véi viéc két hop véi cc doi tac -
uy tin va chat lugng, cing giup VIB kiém soét dugc mic dé rdi ro tiém &n ddi véi cac du an trong nganh
bat dong san. Véi viec dam bao chat lugng tin dung ctia san phdm cho vay mua nha, da dem dén cho
VIB téc do tang trudng du ng tin dung clia san pham cho vay mua nha lén trén 45% qua 3 nam lién tiép.

e Chovaymuadtd

Cho vay mua 6 t6 ctia VIB chiém ty trong 35% trong téng du ng ngan hang ban |&, ¢é tde do tang trudng
trung binh 50% trong 2 nam 2018-2019, dan dau chiém 23% thi phan cho vay mua & t6 toan thi trudng.

Tu hao la mét trong nhitng ngan hang tién phong trong viéc tao nén mét thi trudng lién két chat ché
va khép kin tif ngan hang cho vay dén dai ly 6 té va khach hang mua 6 t6, VIB ludn nd luc phat trién san
pham dé phi hgp vai xu hudng mai clia thi trudng Viét Nam. V&i dinh hudng r6 rang, két hop véi viéc
hiéu rd nhu cau va phan nhém khach hang theo diéu kién va muc dich vay, VIB d@a chinh chu quy trinh
cho vay ti viéc xay dung chinh sach san phdm cho vay mua 6 t6 cho dén viéc phé duyét va gidi ngan
nhanh chéng, ro rang va tién loi cho khach hang.

Ngoai viéc xay dung chinh sach va quy trinh san pham cho vay mua & té, viéc thiét lap quan hé déi tac
kinh doanh véi cac dai ly ban xe cé quy mé, uy tin va chat lugng cta cac thuong hiéu I6n nhu Toyota,
Thaco, Ford, Honda, Hyundai... diéu nay da gilp cting ¢ thi phan cla VIB ddi vdi cac san pham 6 to
thudc phan khtc do VAMA quan ly chi€ém hon 23%, dan dau thi phan cho vay mua 6 to trong nganh
ngan hang.

Tat ca cac yéu t6 d6 da gop phan cling c6 vi thé dan dau ctia VIB trong mang cho vay mua 6 té so vdi
cac ngan hang ban.

e Thetindung
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VIB kién dinh vdi chién lugc dan dau xu thé thé tin dung vdi cac Ung dung cong nghé hién dai lan dau
tién co & Viét Nam, cac tinh nang thé uu viét, va 13 top 3 ngan hang co chi tiéu truc tuyén qua thé cao
nhét, déng thai la ngan hang co6 tdc dé tang trudng phat hanh thé tin dung trong nhém cao nhat tai thi
trudng Viét Nam.

Trong nam 2019-2020, VIB da trién khai va ra mat cac dong thé tin dung ciing nhu cac géi dich vu mang
tinh séng tao, déc dédo va cling 1a lan dau tién xuat hién trén thi trudng Viét Nam.

Mdi day VIB da trd thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam ung dung thanh céng cong nghé cao vao
tham dinh hé so ma thé tin dung trong thai gian ngan va hoan toan trén Internet. V&i su kién nay, VIB
cling thiét lap thai gian ky luc trong trai nghiém dang ky md thé tin dung cia khach hang tai Viét Nam:
chi 5 phat dién thong tin va 15 dén 30 phat phé duyét la c6 ngay han muc thé tin dung dén 200 triéu
dong, nhanh hon gap 500 lan thai gian trung binh clia quy trinh thong thudng trén thi trudng hién nay
ma khéng can gap g&, khéng can nhan vién kinh doanh, khéng can nguai phé duyét, khéng can chiing
minh thu nhap cing khéng can gidy t& lién quan khac. Quy trinh chdm diém tin dung cho khéach hang
thuc hién 100% tu déng véi cong nghé Big Data va Al trén nén tang 100% thdng tin dén tir hon 50 triéu
d liéu khach hang mang vién thong va cac mang xa héi hang dau nhu Zalo, Facebook,... Day c6 thé
xem la budc ngoat vé cong nghé trong trai nghiém cla ngudi dung thé Viét Nam va la ¢t hich manh
mé thic day s6 héa ngan hang trén hanh trinh hudng téi mét xa hoi khéng tién mét tai Viét Nam.

VIB da trién khai thit nghiém du &n (ng dung céng nghé Big Data va Al véi dong thé Online Plus tif
théang 01/2020 va vifa chinh thifc céng bé thanh céng sau hon 06 thang vdi nhiéu lan cai tién va hoan
thién. Day la dong thé chuyén dung cho mua sadm truc tuyén vdi tinh nang hoan tién dén 6% cho giao
dich online va mién phi bao hiém giao dich gian I&n thé [én dén 105 triéu déng/nam.

Cling véi viéc tang trudng tin dung va tai san, VIB van kiém soét tét cac yéu té an toan va thanh khoan.
Ty & ng xau ctia Ngan hang tai ngay 30/06/2020 la 1,96%, thap hon nhiéu so véi mic yéu cau 3% ciia
NHNN. CAR tai ngay 30/06/2020 dat 9,69% theo Théng tu 41 so véi muic t6i thiéu 8% ctia NHNN. LDR va
ty Ié cho vay trung dai han bang nguén vén ngan han ludn tuan thi theo quy dinh ctia NHNN.

Vén chi s& hiiu

Vén chii s& hitu cia VIB trong ndm 2019 tang 25,9% va 6 thang dau ndm 2020 tang 13,3%, chi yéu dén
tif ngudn lgi nhudn dat dugc ctia Ngan hang. Chinh nhd hiéu qua kinh doanh tét da tao ra nguén loi
nhudn téng trudng 6n dinh trong cac ndm qua, lién tuc bé sung vao quy mé vén clia Ngan hang va hd
trg cho cac hoat dong kinh doanh.

Tong thu nhap hoat dong thuan

Téng thu nhap hoat @dng thuan cta VIB trong nam 2019 ting trudng 34% va 6 thang dau nam 2020
tang trudng 31% so vai cling ky, két qua nay dat dugc dén tir chién lugce tap trung phat trién mang ban
l& ciia Ngén hang trong thaoi gian qua. Trong d6, nhd quy mé kinh doanh lién tuc tdng trudng, tap trung
phan khic cho vay mua nha, mua 6 t6,... thu nhap lai thuan ctia VIB da ting trudng 29% trong ndm 2019
va 27% so vdi cuing ky trong 6 thang 2020. Ngoai ra, Ngan hang chi trong da dang hda nguén thu nhap
véi cac san pham, dich vy danh cho khach hang ca nhan nhu thé tin dung, bancassurance... 1&i thuén tir
hoat dong dich vu nam 2019 tang trudng 145%, gép phan thic day ty trong thu nhap ngoai lai thuan
clia cla Ngan hang téng Ién tir 20,7% nam 2018 lén trén 23% trong nam 2019 va 06 thang 2020.

Loi nhuan

V@i tdng thu nhédp tang 34% va 31% trong ndm 2019 va 06 thang dau nam 2020, chi phi hoat ddng tang
tuong ung 28% va 34%, trong d6 chi phi nhan su tang tuong tng 1a 39% va 52%. Trong khi nam 2019
téc d6 tang doanh thu cao hon téc dd téng chi phi, thi 06 thang dau ndm 2020 téc dd tang chi phi cao
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BAN CAO BACH NIEM YET

han doanh thu. Nguyén nhan dén tir viéc doanh thu quy 2 bi anh hudng moét phan do COVID-19 trong
khi Ngan hang tiép tuc ddy manh dau tu vao nhan su, co cau lai theo hudng tang thu nhap ctia nhan
vién ban hang déng thai tang sé lugng nhan vién tai chi nhanh nham tang cuong luc lugng ban hang

dé tang trudng du ng va huy déng cling nhu san pham bancassurance va thé tin dung cho cac quy sau.

Tuy nhién, ty |& chi phi trén doanh thu van dugc kiém sodt t6t & muc giam tir 44% nam 2018 vé 42%
nam 2019 va 06 thang dau nam 2020.

Loi nhudn cda VIB tang trudng bén viing qua cdc nam, trong do lgi nhuan nam 2019 tiang 48,9%, 06
thang dau nam 2020 tang trudng 29,5% so vdi cling ky. Két qua nay dat dugc nhd tang trudng quy mo
kinh doanh va da dang héa san pham dich vu, thiic ddy tang trudng téng thu nhap hoat déng cia Ngan
hang. ROAE tang tir 22,6% nam 2018 lén 27,1% nam 2019 va 26,3% 06 thang dau nam 2020.
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2. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN HOAT PONG KINH DOANH CUA NGAN HANG TRONG
NAM BAO CAO

Thuan lgi

Tinh hinh kinh t& vi mé trong thai gian qua da mang lai mét s6 thuan lgi, tao diéu kién cho cac ngan
hang phét trién, trong dé cé VIB:

e GDP tiép tuc dugc ghi nhan & muc 6n dinh va dat 7,02% trong nam 2019.

e Chinh pht gdn day da thuc hién cic bién phap dé tang cudng nén kinh té Viét Nam va dinh hudng
phét trién bén viing lau dai. Vi du, Nghi quyét s6 69/2018/QH14 clia Qudc héi vé ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi ndam 2019 théng qua ngay 08/11/2018, da dé ra cac bién phap dé 6n dinh nén kinh
té Viat Nam, kiém soat lam phat va tang trudng kinh té, bao gom:

- Piéu hanh lai suat phi hgp vai diéu kién kinh té vi mo;
- DPam bao dd thanh khoan trong hé théng ngan hang;
- Quan ly chdt ché va nang cao chat lugng tin dung;

- Dam béo dl co ché quan ly rli ro trong hé théng ngéan hang; day nhanh viéc xi ly ng xau va ca
cau lai TCTD;

- Quan ly cac TCTD yéu bang cac nguyén tac thi trudng va khéng phu thudc vao su hd tro va trg
cap truc tiép ctia Chinh ph;

- Quan ly chat ché han cac quy cta Chinh phi; va
- Kiém soat chat ché hon vé hoat d6ng clia cac TCTD va cac doanh nghiép nha nudéc.

Su hdi nhap kinh té quéc té cling mang lai rat nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép khéng nhiing hoat
doéng trong linh vuc san xudt kinh doanh ma con trong linh vuc dich vu tai chinh = ngan hang, trong do
€O VIB:

e HGi nhap kinh té& qudc té ngay cang sau rong la co hoi dé nhiéu tap doan kinh t€ I6n trén thé gidi
tim dén Viét Nam dé dau tu. K&t qua |a thu hat FDI cdia Viét Nam lién tuc duy tri mic ting trudng an
tugng trong nhitng nam gan day. Do dé, cac dich vu ngan hang di kém nhu thanh toan quéc t&,
mua ban ngoai té, L/C... sé dugc hudng |gi tir xu thé nay. Hoi nhdp qudc té cling sé tao co hdi nang
cao nang luc va hiéu qua diéu hanh va thuc thi chinh séch tién té; déi mai cd ché kiém soat tién té,
1ai sudt, ti gia theo nguyén tac thi trudng; cho phép cac ngan hang ca hoi trao déi thong tin va ngan
ngtia rudi ro, qua dé han ché bién déng cda thi trudng quéc té va ddm bao an toan cho hé théng
ngan hang Viét Nam. Ddi lai, hé théng ngan hang thuong mai va thi truong tién té hoat dong an
toan va hiéu qua sé tao thudn lgi cho viéc nang cao hiéu luc va hiéu qua cla cac chinh séch tién té;
thuc ddy cai cach thé ché, hoan thién hé théng phép luat va ndng cao nang luc hoat dong clia cac
co quan quan ly tai chinh;

e Qua trinh téi co cdu nganh ngéan hang, xr Iy ng xau dat duoc nhiéu thanh céng: Sau giai doan dau
clia qué trinh tdi co cdu hé théng ngan hang thi dén nay vé co ban cac ngan hang da va dang trén
da tang trudng trd lai. Két qua nay cé dugc la nhd cé sy chi dao quyét liét cia NHNN trong viéc x{r
ly ng xdu va cac ngan hang yéu kém. Trong d6, dang chti y |a viec NHNN da chi déng lam viéc véi
BO Tu phap, B Tai nguyén va Méi trudng va Bo Cong an nham tim kiém céc gidi phap gitp cadc ngan
hang cé thé day nhanh qua trinh x(f ly TSBD d6i vai cac khodn ng xau.

Trong cac ndm qua, VIB tiép tuc tap trung vao viéc quan tri rdi ro tin dung vaéi nhing nd luc lon trong
viéc quan Iy no xau:
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BAN CAO BACH NIEM YET

e RUi ro tin dung dugc nhén dién sém, kiém soat, x{r ly qua cac cdng cu phan tich dit liéu hé théng.
Céc chét kiém soat, viing rli ro nhan dang dugc sé qua cac phong chic nang dé do ludng, danh gia,
x{f Iy sém cling nhu phan tich nguyén nhan phat sinh dé c6 cac gidi phap giam thiéu, ngén ngla
phét sinh tir g6c d6 hé thong, quy trinh, chinh sach;

e Hoat dong thu héi ng: VIB thuc hién thu héi no tap trung tai Trung tam Quan ly no khach hang ca
nhan va Trung tdm Quan ly ng khach hang doanh nghiép, ddm bao rang cac khodn ng tir Nhém 2
dén Nhom 5 déu dugc quan ly bdi su phdi hgp gitta cac Trung tam Quan ly no clng céc bé phan
thudc Khéi Khdch hang Doanh nghiép va Khéi Ngan hang Ban [é. Hoat déng thu hai, xtr ly ng dugc
t8 chic thuc hiéu qua, ng xau duy tri & muc thap, dén ngay 31/12/2019 13 1,68 %, giam 0,64% so Vi
cung ky nam 2018.

Khé khéan

Su héi nhap kinh té quéc té cling mang lai rat nhiéu co hoi, tuy nhién cing mang lai nhiéu thach thic

cho hé théng ngan hang Viét Nam. Cung véi qua trinh nay, mdc dé xam nhap hoat dong ngan hang

clia cac qubc gia vao thi trudng Viét Nam sé tang 1én dang ké. Tinh dén hét nam 2019, tai Viét Nam cé

09 ngan hang 100% vén nudc ngoai, 04 ngan hang lién doanh va 44 chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

Cac ngan hang nudc ngoai véi nhiing uu thé nhat dinh vé co s& vat chat, kinh nghiém quan ly, do tin

nhiém, kha nang ti€p can von déi dao vdi lai suat thp cé thé sé thu hat, gianh dugc cac khach hang

truyén théng tif cac ngan hang thuong mai trong nuéc nhu VIB.

Canh tranh trong cung (fng cac dich vu ngan hang khi héi nhap kinh t& cang ngay trd nén khdc liét va
phuc tap han. Mdc d6 canh tranh ngay cang cao da budc cac ngan hang Viét Nam phai ndng cao nang
sudt, hiéu qua hoat déng, dan t6i nhu cdu can thiét vé viéc dau tu cdng nghé hién dai va phat trién
nguén nhan Iuc dé tao ap cd s& ha tdng cén thiét cho phat trién san pham, dich vu, dap (ng nhu cau
ngay cang cao clia khach hang, cht déng d6i mét véi nhitng thach thic ctia qua trinh hdi nhap.

Riéng ttr dau nam 2020, hoat dong tai chinh — ngan hang néi chung va hoat déng sdn xuét kinh doanh
ctia toan nén kinh té con chiu anh huéng nang né clia dai dich COVID-19:

e Du nd tin dung toan hé thdng trong 06 thang dau nam chi dat 3,26%, thap nhét trong khoang 15
nam gan day. Nguyén nhan chinh |a do nhu cdu vay vén ctia cdc doanh nghiép va nquai dan, hd gia
dinh thdp (médc di cdc NHTM da déng loat ha i suat, déng thai tung ra cac géi tin dung uu dai, day
manh khau két ndi ngan hang - doanh nghiép);

* Trudc nhitng dién bién phic tap cla dich bénh COVID-19, NHNN da trién khai kip thdi cac giai phap
chinh sach nhu: Biéu hanh linh hoat céc céng cu chinh séch tién té, ty gid, co ciu lai thdi han trd no,
mién, gidm |ai, gitt nguyén nhom ng, giam déng thdi cac mic |ai suat diéu hanh dé hé tro san xuét,
kinh doanh, mién, gidam phi thanh toan; tap trung thuc hién cac gidi phap nham kiém soét lam phat,
duy tri 6n dinh thj trung tién té, ngoai hdi, 6n dinh kinh t& vi mé. Céc chinh séch gitip 6n dinh va
khoi phuc dan nén kinh té trong trudc mat, tuy nhién sé anh hudng manh dén két qua kinh doanh
ctia hé thong tai chinh — ngén hang.

Tinh hinh kinh té vi m6 trong thai gian tdi d6i mat véi nhiéu thach thic dnh huéng tiéu cuc dén tang
trudng tin dung va hé thdng ngéan hang:

e Tang trudng GDP & muc thdp nhat tu nam 2011 dén nay, dit mét s6 linh vuc cé ddu hiéu phuc héi
sau dich bénh. Theo Téng cuc Théng k&, liy ké 06 thang dau nam 2020, GDP ting 1,81%, 1a muc
tang trudng 06 thang thap nhat ti nam 2011;
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Ap luc lam phét van cao di nhiéu nhém hang héa giam gia. Chi sé CPI thang 06 tang 0,66% so vdi
thang 5 va binh quan 06 thang ndm 2020 tang 4,19% so véi cling ky nam 2019 va & muc cao nhat
trong vong 06 nam;

Xuat nhap khau gidm nhe, mac du xudt siéu cao nhat trong vong 04 nam. Theo nhém nghién cliu,
mac du dich COVID-19 con dién bién phtic tap tai nhiéu thi trudng xuat khau lén clia Viét Nam song
v6i nhitng budc di ding huéng cia doanh nghiép Viét Nam trong da dang haéa thi trudng va phat
trién thuong mai dién tl; cing véi dé la hiép dinh EVFTA sé chinh thic ¢6 hiéu luc tir ngay
01/08/2020 va ky vong dich bénh sé dan dugc kiém soat trén pham vi toan thé gidi... hoat déng
xuadt nhap khau du bao sé ¢6 su hdi phuc tét hon trong 06 thang cudi nam 2020. Can can thuong
mai nam 2020 du kién tiép tuc duy tri trang thai tich cuc, du bao xuét siéu khodng 08-10 ty USD;

Vén FDI déang ky va gidi ngan chua ding véi tiém nang mac du ¢é su dich chuyén dau tu va san xuat
clia mét s6 cong ty I6n nudc ngoai vao Viét Nam;

Hoat ddng doanh nghiép gap nhiéu kho khan. Du bao trong nlfa cudi nam 2020, tinh hinh san xuét
kinh doanh ctia cdc doanh nghiép du kién van gap nhiéu thach thic trong béi canh dich bénh van
kho ludng, chua kiém soat trén pham vi thé gidi.

Bé nang cao stc canh tranh, cing nhu thich nghi véi nhitng dién bién ctia thi truéing hoat dong, VIB da
cht trong phat trién da dang héa san pham, dich vu va kénh phan phai téi khach hang:

D3i véi linh vuc cho vay, cho vay mua nha va mua 6 té [ 2 thé manh ctia VIB. Vdi tiéu chi tién lgi,
nhanh chéng va an toan cho khach hang, san pham cho vay mua nha clia VIB huéng téi phan khic
cho vay mua nha s6 hong va sé do, san pham nay chiém hau nhu toan bd danh muc cho vay mua
nha ctia VIB. Véi dinh hudng san pham nay da mang t&i cho VIB mét thi trudng viing chéc, an toan
va khéng cé gidi han vé viéc dép (Ing nhu cadu mua nha ctia nguoi dan. Véi viéc da dang héa san
phdm cho vay mua nha, VIB danh mét phdn danh muc cta minh cho phén khtic nha du an véi cac
chli dau tu uy tin va chét lugng. Péi véi cho vay mua 6 t6, VIB 1a mot trong nhitng ngin hang tién
phong vé san phdm nay khi thi trudng 6 t6 Viét Nam mdi phat trién. Viéc xay dung chinh sach san
pham cho vay 6 t6, hiéu rd nhu cau va phan nhém khéch hang theo cac diéu kién muc dich vay va
kha nang tai chinh, gitp VIB c6 quy trinh phé duyét nhanh chéng, ré rang va tién lgi véi khach hang,
tir do gia tang kha nang ban hang cao hon so vd@i cdc ngén hang canh tranh, cling viéc thiét lap
quan hé doi tac kinh doanh vdi cac dai ly ban xe 6 t6 tir rat sém da gilp VIB xay dung dugc hé thdng
diém ban réng I6n véi mang ludi rong khdp & tit ca cac thuong hiéu xe 16n nhu Toyota, Thaco, Ford,
Honda, Hyundai...

D4i vdi Bancassurance, day la mot trong nhing san pham ¢é téc d6 tang trudng cao nhét. VIB da
két hop cling Prudential, cong ty hang du trong linh vuc bao hiém nhan tho trén thé gidi, dé dua
ra cac san pham béo hiém dap ting nhu cau linh hoat clia khdch hang, nhu nhu cau bao vé, nhu ciu
dau tu va bdo vé, nhu cau cham séc stic khde clia ban than va gia dinh. Cac san phdm bao hiém cta
Prudential dugc VIB phan phéi bao gém:

- PruBDau tu linh hoat: Giai phap dédu tu cé co hdi sinh lgi cao két hop bao vé tai chinh gia dinh.
- Pru Bao vé t0i uu: Gidi phap bao vé tai chinh trudc 99 bénh Iy nghiém trong.

- Bao hiém suc khoe VIB Care: Giai phap cham séc suic khoe toan dién.

- Pru An tam tron doi: Giai phap bao vé va quan ly tai chinh.

- Pru Cuéc séng binh an: Giai phap bao vé trudc bénh hiém nghéo.

- PruTuong lai tuoi sang: Gidi phép tai chinh thuc hién ké hoach hoc van toan dién cho con.

71

P

w AN

Kﬁ./o@ A Q‘ 5



BAN CAO BACH NIEM YET

Nh¢& su hgp tdc véi Prudential, doanh thu danh thuhoa hthu p tac véicoa hthuda tang c6 sac véi
Prudential, d hoach hoc vén t

Bang 35 - Doanh thu dich vu hoa héng béo hiém qua cac nam
Don vj tinh: Triéu déng

2017 2018 2019
Doanh thu dich vu hoa héng bao hiém 79.170 239.888 1.111.629

Biéu nay dén tir cdc nguyén nhan nhu:

- Tang trudng trong s6 lugng hgp dong ban mai trong nam 2019 tang thém 2,5 lan so vdi nam
2018, va gia tri tiing hgp déng tdng hon 17%. Diéu nay dén tli viéc xay dung, dao tao va trang
bi cho @di ng ban hang vén kién thitc va am hiéu sau vé san pham béao hiém dé c6 thé tu van
theo nhu cau cla tiing nhém khéch hang tai VIB;

- VIB lién tiép vuot cdc mbc doanh sé do Prudential dat ra dan dén thudng doanh sé nam 2019
tang gap hon 5 lan so véi nam 2018;

- Doanh thu hoa héng bao hiém khéng chi dén ti viéc ban bao hiém nam dau tién ma con dén
tUr viéc céc khach hang tiép tuc gia han hgp déng céc nam tiép theo.

e DO vGi cong nghé ngan hang ky thuat so, VIB tiép tuc dau tu manh mé cho cac Ung dung MyVIB,
Internet Banking, website vib.com.vn, cdng cu ban hang th6ng minh va Facebook Chatbot; hudng
tdi tré thanh ngan hang cong nghé sé tién phong:

- MyVIB: VIB day manh viéc mé& rong hé sinh théi thanh todn sé théng qua MyVIB bang viéc két
nd&i vai cac trung gian thanh toén Ién trong nudc nhu Napas, VnPay, Payoo; cac cong ty Fintech
nhu Momo, Airpay, Moca, VinID... dua con s6 cac nha cung cap dich vu Ién dén hon 100 don vi.
VIB ciing la don vi tién phong hop tac vai céc cong ty khdi nghiép tiéu dung nhu GotlT, Urbox. ..
dé mang dén nhirng giai phap cong nghé mdi dén dau xu thé tiéu diing thai cong nghé s6 danh
cho khéach hang. Bén canh d6, chién lugc s6 héa cac quy trinh sdn phdm, dich vu cung Ung cho
khach hang trén MyVIB clng tiép tuc dugc ddy manh bang viéc phat trién hang loat cac dich vu
truc tuyén nhu: Tra sodt giao dich truc tuyén véi thdi gian phan hoi nhanh ky luc; Goéi cong nghé
Smart Card; Dich vu theo doéi khoan vay, thong béo lich trad no gitip khach hang chu déng theo
ddi va kiém tra lich trd no cia minh, trdnh tinh trang quén va xay ra hg qua han;

- Website: VIB dugc hoan thién va ra doi dau nam 2019 va Ia cdng thong tin va dang ky san pham
dién t{r chinh thic cta VIB trén nén tang s6. Website mdi dugc thay d6i toan b cau tric vai
théng tin dugc sap xép moét cach khoa hoc, tich hop cac cdng cu tinh todn théng minh, théng
tin da dang dé hé trg khach hang téi da trong viéc tim kiém cac san pham, dich vu phi hop véi
nhu cdu cGa minh. Bén canh dé, quy trinh dang ky dich vu va hé tro trong vong 5 phut da phét
huy dugc suf uu viét cla minh khi dua Website la mot trong nhitng kénh ban hang hiéu qua cta
VIB véi cac sdn pham Ngan hang giao dich nhu Tai khoan thanh toédn, Thé thanh toan, Thé tin
dung hay ting dung Ngéan hang sé MyVIB. Ngoai ra, Website cling la nén tang céng nghé sé
chinh cho céc chién dich Marketing I6n clla Ngan hang vé cac san pham thé tin dung, Ngén
hang giao dich hay Tiét kiém, gitip khach hang cé thé tim hiéu ndi dung chuong trinh, dang ky
tham gia va thuc hién quay sé tring thuéng don gian;

- Cbng cu bdn hang théng minh (Smart Sales): La (ng dung hé trg ban hang duoc thiét ké va phat
trién danh riéng cho cac can bd kinh doanh truc ti€p cda VIB véi muc tiéu tién quyét 1a sé hoa
t6i da cac hoat ddng clia nhan vién kinh doanh, cai thién ndng suit ban hang, rit ngdn thai gian
x(ly hé so va phuc vu khach hang, hé trg ban hang nhanh hon, dé dang va hiéu qua hon, Smart
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Sales dugc hoan thién va chinh thiic ra mat thi diém noi bd cho mot sé chi nhanh chon loc tir
thang 8/2019 véi mot s6 tinh nang ndi bat nhu: Ludn ludn cap nhat cic chinh sach san phdm
dich vy, uu dai, chinh sach khach hang cting nhu cac thong tin téng thé vé VIB mot cach nhanh
chéng, déng thoi thong béo ngay cho nhan vién kinh doanh; Hé théng ho trg luu va xd ly di
lidu tu dong trén nhiéu hé théng ndi bo tuang ing, giam thiéu cac thao tac nhap liéu thi cong
clia nhan vién kinh doanh; Cho phép nhan vién kinh doanh quan Iy va theo déi ho so khach
hang ciing nhu chi ddng chinh stia, bé sung thong tin va dugc cap nhat két qua, trang thai xu
ly hé sa ngay khi cé thay déi; Ap dung cong nghé hién dai véi quy trinh xac thuc khach hang
truc tuyén eKYC, gitip nhan vién kinh doanh ti€p can va quan ly ho so khach hang mét cach hiéu
qua va chinh xac hon; Cap nhat két qua kinh doanh dua trén dong gop clia 5 quy gan nhat cho
ting chi tiéu ban hang, gitip nhan vién kinh doanh theo déi va c6 dong luc nang cao nang sudt
ban hang cta chinh minh;

Facebook Chatbot: Tir nam 2019, VIB cling bat dau khai thac thém kénh bén va ho trg khach
hang trén nén tang mang xa hoi Facebook vdi viéc cho ra mat Facebook Chatbot trén Fanpage
clia VIB. Chatbot clia VIB budc dau dugc st dung trong viéc x( ly cac téc vu don gian. Chatbot
sé dugc tiép tuc hoan thién trong nam 2020 va ky vong trd thanh mét trong nhiing kénh giao
dich thay thé hiéu qua trén nén tang céng nghé so.
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VI THE CUA NGAN HANG
1. VITHE CUA VIB SO VOI CAC NGAN HANG KHAC TRONG CUNG NGANH
Vi thé ciia Ngan hang trong nganh

VIB Ia mot trong nhirng ngan hang TMCP hang dau tai Viét Nam. Sau hon 20 nam thanh lap, VIB da dat
dugc nhiing budc phat trién vugt bac. V6i s6 von diéu 1& ban dau la 50 ty dong, dén nam 2019 vén diéu
|é da tang 185 an 1én muc 9.245 ty, téng tai san dat 184.531 ty déng, tang 33% so vdi nam 2018 va dat
101% ké hoach DHDCP giao. Chién lugc dai han ma Ban lanh dao cia Ngan hang dé ra la dua VIB trg
thanh Ngan hang ban 1& c6 quy mé va chat lugng trén thi trudng bang su tap trung vao khach hang,
san pham, chat luong dich vu, @8y manh phéat trién ngén hang s6 (digital banking) théng qua ting dung
MyVIB, nén tang ban hang truc tuyén két hop vdi hé théng 50 chi nhdnh va 112 phong giao dich c6 mé
hinh van hanh téi uu.

Vé té¢ do tang trudng, VIB la Ngan hang bén [ c6 téc d6 tang trudng tin dung ca nhan cao va chat
lugng hang dau thi trudng. VIB tap trung vao phan khiic khach hang cé chét lugng, c6 TSBD tot, cé tiém
nang s dung nhiéu san pham ctia ngan hang. VIB cling la ngan hang dan dau vé tang trudng ban [é
ddi vGi cac sdn pham chl luc nhu cho vay mua nha, thé tin dung, ngan hang sé MyVIB, dong thdi la
ngan hang cé thi phan cho vay mua & t6 16n nhét ca nudc va doanh s8 ban bao hiém nhéan tho s6 1 thi
truong.

Bén canh @9, VIB luén chd trong trong linh vuc quan tri rdi ro, ddu tu manh vao hé théng phé duyét tin
dung, hé théng phong, chdng ria tién, va luén luén dam bao cac hé s6 an toan trong hoat déng theo
quy dinh cia NHNN. VIB la ngan hang dau tién tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel II, dugc cong
b6 vao ngay 19/12/2019.

Véi thanh cong nay, VIB tiép tuc thu hit sy chid y cla gidi tai chinh, dau tu, cling nhu su tin tudng clia
khéch hang. Cu thé, trong nam 2019, chi s6 tin nhiém tién g, nha phat hanh ng noi té va ngoai té dai
han clia VIB da duoc nang Ién mot bac theo bao cdo xép hang tin nhiém moét s6 ngan hang Viét Nam
clia Moody'’s.

2. TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA NGANH NGAN HANG GIAI DOAN TOI

Nam 2019, cudc canh tranh thuong mai gita hai nén kinh té I16n nhat thé gidi My - Trung cling nhimng
dién bién chinh tri phiic tap & phan con lai ctia thé gidi khién kinh té toan cau déi mat vdi tuong lai bap
bénh, Nam 2020, dai dich COVID-19 bat dau lan réng ra thé gidi tir thang 12/2019 anh hudng lén toan
bé kinh té€ Thé gidi, nén kinh t€ thé gidi lai chao déo va tiép tuc suy thoai,

Dai vai Viet Nam, du Chinh phti sém kiém soat tét dich bénh nhung tinh hinh kinh té - xa hoi cling van
chiu &nh hudng tir dai dich. Nam 2020, Chinh pht du kién GDP tang trudng khodng 4,5 - 5,4%, giam 1,5
- 2,5% so véi muc tiéu trudc d6. Hoat ddng doanh nghiép gap nhiéu khé khan khi s6 doanh nghiép
thanh lap mdi trong 05 thang dau nam suy giam rd nét (sé doanh nghiép thanh lap mdi giam 10,5% va
von dang ky gidam 16,7% so vai cuing ky) trong khi s6 doanh nghiép tam ngling hoat déng tang lén (tang
36,4% so vdi cung kY, cao hon miuc tdng 19,4% clia ky nam 2019).

Doanh nghiép gdp nhiéu kho khédn trong kinh doanh tao thach thic trong viéc tao viéc lam, han ché
nhu cdu tiéu diing ctia ca khach hang t6 chiic va khach hang ca nhan la nhitng ngudi lao dong.

Cac nganh du lich, van tai, hang khong, dét may, cong nghiép san xuat, ché tao... chiu anh hudng
nghiém trong, hd san xuat - kinh doanh, ca nhan ciing bi anh hudng khdng nhé. Nhu cau st dung cac
dich vu tai chinh, ngan hang giam; du kién tang trudng tin dung toan nganh & muc 10 - 12%.
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Bang 36 - Tin dung toan nganh va téc d6 tang trudng tin dung
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Tinh dén ngay 30/06/2020, tang trudng tin dung toan hé théng chi dat 3,26%, thap hon nhiéu so vdi
miic 7,36% cung ky ndm 2019 va con rat xa muc tiéu 14% ca nam. Tang trudng huy dong 06 thang dau
nam 2020 ghi nhan mic thdp nhat trong 6 nam. Tinh dén cudi thang 06/2020, tang trudng huy déng
cung chi dat 3,26% trong khi cung ky nam trudc la 7,33%.

Vi chiic ndng la dau tau clia nén kinh t&, nganh ngan hang dugc Chinh pht giao trong trach tham muu
ban hanh va trién khai cac gidi phap chinh séach dé thao g& khé khan cho hoat dong san xuét kinh doanh
cla khach hang vay von. Ngay lap tic, NHNN da ban hanh Théang tu s6 01/2020/TT-NHNN quy dinh viéc
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thai han trd ng, mién, giam lai, gilr nguyén nhém ng
nham ho trg khich hang chiu dnh hudng do dich COVID-19, cé hiéu luc thi hanh ti ngay 12/03/2020.
Bén canh dé, cac ngan hang cling da giam |ai suat trén du ng hién hiu. Dong thai, NHNN cling thuc
hién cat giam lai suat diéu hanh hai 1an dé hé trg tang trudng kinh té. Theo d6, lai suat huy dong va lai
suat cho vay cing dugc cac ngan hang diéu chinh giam. Lai suat tai cap vén da dugc ha xuéng 4,5% tif
6,0% va lai suat tai chiét khau xuéng 3,0% tlr 4,0%.

Mac du, hién nay nganh ngan hang dang phai d6i mat vdi rat nhiéu cac van dé phat sinh nhu ti I& ng
xau tang cao, lgi nhuan thuan giam do hoat déng tin dung giam sat, tang chi phi trich lap du
phong...nhung vdi cac gidi phdp dong bé ctia Chinh pht trong thoi gian qua da tao ra nhiéu dau hiéu
tich cuc dé nganh Ngan hang cé thé dat dugc chi tiéu tang trudng tin dung tang trudng 9% nhu ké
hoach da dé ra, Idy lai dugc toéc dd tang trudng kha quan cua giai doan trudc dich COVID-19.

Pay manh dau tu cong

Dé ing bién véi nhitng dau hiéu clia gidm phat kinh té&, Bé Chinh tri da xay dung chil truong ddy manh
gidi ngan, nang cao hiéu qua st dung vén dau tu cong, giai quyét vudng mac trong thu tuc hanh chinh,
day nhanh thi tuc phé duyét, diéu chinh cac chinh sach mai. Khéi cong, trién khai thuc hién ngay cac
du édn quy mé I6n, quan trong, ¢6 tac déng lan toa dén phat trién kinh té€ - xa hdi cac dia phuong, vung
va nganh, linh vuc. Chinh phti da ban hanh Nghi quyét s6 84/NQ-CP ngay 29/05/2020 vé cac nhiém vu,
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gidi phap tiép tuc thao g& kho khan cho san xuat kinh doanh, thiic day giai ngan von dau tu cong va
bao dam trat tu an toan xa hoi trong boi canh dai dich COVID-19. Két qua cua giai phap nay la tao ra
viéc lam méi cho doanh nghiép va ngudi lao dong, do d6 tao ra nhu cau tin dung mdi.

Xu huéng dich chuyén vén dau tu nudc ngoai téi Viét Nam

Trong nlfa dau nam 2020, mét s6 tap doan da Ién ké hoach dich chuyén dau tu dén Viét Nam, trong do
dur kién co cac tdp doan I6n nhu Nikkei, Google, Microsoft, Apple, Nintendo cing da chuyén mét phan
san xudt sang Viét Nam.

Hiép dinh thuong mai tu do EVFTA

Hiép dinh EVFTA va IPA duoc khoi dong va két thic dam phén trong boi cdnh quan hé song phuong
Viét Nam-EU ngay cang phét trién tét dep, dac biét trong linh vuc kinh té-thuong mai. EU hién dang 13
mot trong nhitng d6i tac thuong mai hang dau cha Viét Nam véi kim ngach hai chiéu nam 2019 dat
56,45 ty USD, trong d6 xuat khau dat 41,5 ty USD, nhap khau tir EU dat 14,9 ty USD. Bao cdo clia WB
c6ng bé thang 5/2020 da dua ra udc tinh, véi EVFTA, GDP clia Viét Nam ¢6 thé tang thém 2,4% va xuét
khau tdng 12% vao ndm 2030. Théng qua viéc ky két hang loat cac hiép dinh thuong mai, dau tu duoc
Chinh pht ky két véi cac d6i tac quan trong, cac doanh nghiép Viét Nam sé c6 thém céc co hoi ddy manh
hoat déng ctia minh, da dang ngudn vén khi nhiing co héi hgp tac mai duge ma ra. Bi véi nganh ngan
hang, day clng la co hdi dé cac ngan hang sé tiép can dudc véi nhiéu nha dau tu va déi téc hon. Cac
ngan hang Viét Nam c6 thé két hgp vdi ngan hang chau Au dé thuc dién dich vu cho khach hang chau
Au, ciing nhu doanh nghiép va ngudi dan Viét Nam kinh doanh & chau Au.

N&i Idng tién té dé thic diy tang trudng

Viéc cat gidm tran |ai suat tién guri va 1ai suat diéu hanh gitp giam lai suat cho vay, khuyén khich doanh
nghiép vay mai. Nhiing chinh sach mdi ctia NHNN da bu ddp phan nao cac rdi ro tai chinh déi véi cdc ngan
hang trong diéu kién ho trg doanh nghiép theo Thong tu 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 nhu gidm lai
sudt, téi co cdu ng. Tinh dén thai diém ngay 19/06/2020, téng phuong tién thanh toan tang 4,59% so Vi
cudi nam 2019 (cting thoi diém ndm 2019 tang 6,05%); huy déng vén clia cac TCTD tang 4,35% (cting thai
diém nam 2019 tdng 6,09%); tang trudng tin dung clia nén kinh té dat 2,45%.

Cac nganh kinh t&€ phuc héi nhanh hon so véi ky vong

Viéc kiém soét t6t dich bénh c6 thé sé gitip Viét Nam sém g& bo 1énh han ché di lai trong nudc. Hoat
ddéng van chuyén nguyén liéu ddu vao dugc ndi lai gitip cho cac doanh nghiép tai khai déng hoat déng
san xudat. Hang hda tiép tuc dugc cung cap ra thi trudng kém theo cac chuong trinh khuyén mai da thic
day tiéu dung noi dia tang cao. Trong thang 05/2020, da cé trén 5.000 doanh nghiép quay tr& lai hoat
dong, tang 32,7%; s6 doanh nghiép thanh lap mdi, ting 36,1% so vdi thang trudc; téng muic ban 1é hang
héa va doanh thu dich vu tiéu dung tang 26,9%; chi sé san xuat cong nghiép tang 11,2%; xudt khiu
tang 5,2%. Nén kinh té dén dan da van hanh tré lai khigén GDP Viét Nam khong nhiing khéng bi suy giam
ma con ghi nhan tang trudng 1,8% so véi cing ky nam ngodi. Nhu vay, 06 thang dau nam 2020, Viét
Nam ca ban da dat dugc “muc tiéu kép” vira kiém soat dich bénh, vita dat muc tang trudng duong, cao
hang dau thé gidi. Cac t6 chiic tai chinh trong nudc va qudc té déu nhan dinh, Viét Nam dang cé déu
hiéu phuc héi nhanh hon du doén.

Loi nhuén tif dich vu tai chinh phi tin dung dugc gia tang

Ngay 08/08/2018, Thui tudng Chinh phii da ban hanh Quyét dinh s& 986/QB-TTg ctia vé Chién lugc phat
trién nganh ngan hang dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 dua ra chi tiéu phan ddu téi hét ndm
2020, tang ty trong thu nhap ti hoat dong dich vu phi tin dung trong téng thu nhp clia cdc ngan hang
thuong mai [én khodng 12 - 13%. Thuc hién chi dao trén, cdc ngén hang da cé nhiing chuyén hudéng
manh mé trong co cau hoat doéng bang viéc da dang héa san pham, dich vy, han ché su phu thudc qué
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nhiéu vao tin dung, gidm thiéu nhiing téc déng tiéu cuc ctia nén kinh té. Co cdu thu nhap chuyén dich
sang hudng bén viing hon khi cdc ngudn thu ctia ngan hang tré nén da dang hon véi doanh thu thé,
bao hiém, thanh toén, dich vu trai phiéu, tu van gidi phap kinh doanh, kinh doanh ngoai té.... Theo thdng
ké ctia Fiingroup, thu phi dich vu clia cdc ngan hang trong nam 2019 tang 30,7%, mét sé ngan hang ghi
nhan mtic tang rat cao nhu VIB (144,6%), VPBank (84,2%), TPBank (58,6%)...

Doanh thu phi bao hiém toan thi trudng 6 thang dau nam 2020 tang 11% so vdi cing ky nam trudc (quy
2/2020 udc tinh ting 6%), trong dé doanh thu phi bdo hiém linh vuc nhan tho tang 13%; linh vuc bao
hiém phi nhan tho tang 8%.

Tang cudng dau tu cdng nghé s6 dé tang chit lugng dich vy, kiém soat rdi ro, gidm thiéu chi phi
hoat dong

Viéc tdng cudng dau tu cdng nghé sé gilip cho cac Ngan hang gia tang lgi nhuan do tiét giam chi phi
hoat ddng. Theo khao sat cac NHTM trong thang 06/2020 clia Vietnam Report, céc ngén hang cho biét da
va dang tap trung vao cong nghé nham thay déi hé théng quan ly, dich vu phuc vu khdch hang, nang cao
kha nang canh tranh trong cudc cach mang céng nghé 4.0. Két qua théng ké cho thdy 100% ngan hang
phan héi hién dang dau tu déi mdi cong nghé va phat trién kénh ban hang qua cdng nghé sé (internet
banking, mobile banking, v.v.), trong khi con s6 nay trong lan khao sat clia nam 2018 chi la 93%. Ngoai ra,
83,33% ngan hang cho biét dang s6 héa cac nghiép vu 16i cia ngén hang.

Dudi tac ddng clia cudc cach mang s6, cadc ngén hang thuong mai dang tiing budc ap dung cac cong
nghé internet van vat két ndi, luu trr di liéu quy mé I6n, tri tué nhan tao, dién toan dam may, robot
hoc, v.v. gitp cac ngan hang dinh hinh lai mé hinh kinh doanh, thanh toan dién t, quan trj, phan tich
hanh vi khach hang nham néang cao chat lugng dich vu.

3. SO SANH VE TINH HINH TAI CHINH VA HOAT DONG KINH DOANH

So sanh mot s chi tiéu tai chinh ndm 2019 véi cdc ngén hang cling chién lugc phét trién phan khic ban
|& niém yét trén HoSE Ngan hang TMCP Tién Phong (TPB-HoSE), va cac ngan hang cé cling quy moé vén
niém yét trén Upcom nhu Ngan hang TMCP Buu Dién Lién Viét (LPB-Upcom), Ngdn hang TMCP Béc A
(BAB-Upcom).

Bang 37 - So sanh mot s6 chi tiéu tai chinh nam 2019 véi céc ngan hang cé cling quy mé
Bon vj tinh: triéu dong, %

famén n:uc_ VIB TPB _LF'B BAB
San chiing khodn niém yét Upcom HoSE Upcom Upcom
Téng tai san 184.531.485 164.438.534 202.058.040  107.889.769
Vén chti s& hitu 13.429.644 13.074.679 12.579.800 7.814.985
Cho vay khach hang 129.199.808 95.643.700 140.522.626 72.933.312
Tién guri khach hang 122.357.044 92.439.495 136.847.259 76.163.271
Lgi nhuén sau thué 3.266.402 3.093.842 1.600.277 749.456
ROA 2,0% 2,1% 0,8% 0,7%

ROE 27,1% 26,1% 14,0% 10,1%

(Nguén: BCTC kiém todn hop nhdt ndm 2019 cda cdc Ngéan hang)
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Tai San giao dich chitng khoan Upcom, VIB nam trong nhom Ngan hang ¢ quy mé von va quy ma tai
san I6n nhat dang niém yét. Vi quy mé Téng tai san 184,5 ngan ty, Du ng 129,2 ngan ty, Loi nhuén sau
thué 3.266 ty, VIB la mét trong nhitng ngan hang ¢é ty suat sinh I&i hiéu qua nhat véi ROE 27,1%.

4. DANH GIA VE SU PHU HOP DINH HUGNG PHAT TRIEN CUA VIB VO1 DINH HUGNG CUA NGANH,
CHINH SACH CUA NHA NUGC, VA XU THE CHUNG TREN THE GIOI.

Cho vay tiéu dung la hinh thic cho vay rat phé bién trén thé gidi. Tai Viét Nam, cho vay tiéu ding mdi
chi phét trién manh trong vai ndam gan day. So vdi cac nudc trong khu vuc ASEAN, Chi sé Cho vay tiéu
dung ctia Viét Nam luén thap hon Indonesia, Malaysia, Philippines va Thai Lan trong suét hai nam qua,
du céc chisé vé Thu nhap hé gia dinh va chi tiéu tly y lai cao nhat. Viét Nam vdi ti |é dan so tré, thu nhap
trén dau ngudi lién tuc tang qua cac nam, xu hudng tiéu dung dang thay déi theo huéng mua sém
nhiéu hon va cé st dung khoan vay ngan hang hira hen sé la thj truéng tiém nang clia cac té churc tai
chinh trong va ngoai nudc.

BPanh gia dugc co hoi rat 16n nay, trong nhitng nam vifa qua VIB da xac dinh trong tdm kinh doanh ctia
minh la phan khic ban Ié hudng dén 04 linh viyc: Cho vay mua nha, xe 6 té, ban bdo hiém qua kénh
ngan hang va thé tin dung. Quy mé va ty trong cho vay bén |é tai VIB lién tuc tang manh, ch( yéu tap
trung tai phan khic cho vay mua nha chiém khodng 30% trong téng du ng cho vay ca nhan ctia Ngan
hang. Béng thai, VIB chi lién két véi cac san giao dich dé cho vay truc tiép ngudi mua cudi, khéng lién
két hay thuc hién bao lanh cho cac chii dau tu du én. Hién VIB dang lién két véi khoang 500 déi tac chii
yéu & cdc tinh, thanh phé Idn, ty 1& cho vay trén tai san t8i da cia mang kinh doanh nay 1a 70% va ng xau
dudi 1%.

Bén canh ddy manh cho vay mua nha, du ng tin dung cho vay mua 6 té cling chiém phan I6n trong téng
du ng cho vay ca nhan cia cac ngan hang hién nay. Chang han, tai VIB, du no cho vay khach hang ca
nhan va doanh nghiép siéu nho tinh dén ngay 31/12/2019 dat 108 nghin ty déng, tdng 46% so vai hoi
dau nam. Trong d6, riéng vdi tin dung cho ca nhan vay mua 6 té, VIB la ngan hang s6 1 vé thi phan cho
vay mua 0 t0 tai Viét Nam trong 03 nam qua véi thi phan chiém khodng 23%. Tai phan khuc cho vay
mua 6 t6 ctia VIB, hdu hét |a mua mdi va chuyén nhugng xe, vdi phan khic trung dén cao cap la trong
tam. Ty 1& cho vay trén tai san doi véi mang kinh doanh nay tir 50-70%, ng xau khoang 0,9%.

Dai véi mang thé tin dung, trong ndm 2012 s6 lugng ngudi ¢6 tai khoan & Viét Nam mdi chi c6 6%, s6
ngudi cé thé tin dung 1a han 1% dan s6. Tuy nhién, xu hudng st dung thé tin dung dang khéng ngting
tang do tinh tién dung va théi quen, su hiéu biét clia ngudi tiéu diing da ning cao hon. R4t nhiéu cac
ngan hang da ddy manh déu tu vao mang san pham nay dé khai thac khach hang tré trong nuéc. VIB la
mot trong nhitng don vi thé hién manh mé nhat trong mang thé thdi gian qua véi 06 dong thé mdi ra
mat chi trong vong mét ndm, ¢6 nhiing tinh ndng déc dao. Vi VIB, thé tin dung da trd thanh mot mang
san pham dich vu quan trong dugc uu tién dau tu. Bugc nhan dinh la ngan hang dan dau xu hudng
phat trién thé tin dung tai Viét Nam, déng gép tich cuc vao qua trinh xay dung mot xa héi khéng tién
mat, VIB di dau trong viéc nghién ctu phat trién cac dong thé véi cac tién ich doc déo, thiét thuc, ap
dung céng nghé dich vu thé téi uu nhét, nhé do dat dugc doanh sé phat hanh thé va chi tiéu trén thé
gép d6i trung binh nganh. Véi trung binh hon 1 triéu giao dich béng thé/thang tai VIB, cic hoat déng
thanh todn qua thé va thé tin dung la cau néi quan trong gitia ngudi tiéu dung véi Ngan hang. Nhitng
nd luc ctia VIB da mang lai gid tri vuot troi cho chi tiéu thé nén khach hang hudng ting va yéu thich. Ty
1€ thé hoat dong cao gan gap hai lan so véi binh quén thj truéng, téc d6 thé tin dung m& méi ndm 2018
tang 75%, téng chi tiéu thé tang 300%, chi tiéu thé binh quan ting 200%. Thang 12/2018, khdch hang
chi tiéu bang thé tin dung VIB dat muc ky luc trén 1.500 ty d6ng/thang, dua VIB dan dau vé chi tiéu binh
quan thé trong cac ngan hang trong nudc.
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Bén canh cho vay mua nha, mua 6 t6 va phat hanh thé tin dung, VIB cling la ngan hang luén nam trong
top dau vé doanh s6 phan phéi san pham bao hiém nhén tho dén khéch hang, va la d6i tac Ién, uy tin,
phan phdi trén 82% doanh s6 bancassurance ctia Prudential tai Viét Nam.
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CHINH SACH P01 VOI NGUOI LAO BONG

Viéc xay dung mét bd may van hanh hiéu qua la van dé dugc VIB dat lén hang dau. Tiép néi 16 trinh
chuyén déi, trong nam 2019, VIB da tich cyc tiép tuc trién khai cac sang kién trong diém dé hoan thién
md hinh van hanh, trong d6 cé cau triic té chiic, con ngudi, tu ddng hoa quy trinh, ndng cap mang Iudi
chi nhanh, dau tu cong nghé va xay dung cac du an nén tang.

Poi véi con ngudi, HDQT va Ban Giam déc da va luén no luc xay dung VIB trd thanh Ngan hang hang
dau tai Viet Nam vé mai trudng lam viéc va gan két nhan vién. Theo d6, Ngan hang ti€p tuc hoan thién
va trién khai chinh sach dai ngd lao dong hap dan vaéi chinh sach tra luong, thuéng theo muc dé dong
g6p vao két qué kinh doanh, duy tri mét méi trudng lam viéc dén chi va séng tao, trién khai céc chinh
sach vé dao tao va 16 trinh thdng tién nghé nghiép, nang cao chat lugng ha tang va coéng cu lam viéc
ctia héi s& cing hé théng chi nhanh, phong giao dich.

VIB ti€p tuc hoan thién cdu tric t6 chiic theo hudng tinh gon, t6 chiic bd may van hanh linh hoat theo
titng mang nghiép vu chuyén biét & cic khdi ban, ting dang ké ty trong nhén vién ban hang trén téng
nhan luc, hién ty 1& doi ngl ban hang trén nhan vién hd trg da & muc 80/20, té chifc hiéu qua cic kénh
ban hang hon hop va kénh ban hang chuyén biét.

1. SO LUONG NGUQILAO DONG
Bang 38 - S6 lugng ngudi lao ddng tai thoi diém ngay 30/06/2020

Tiéu ch_i phéan loai St‘i_I;.rqng_(nhén vién) Ty trong (%)
Theo trinh dé 7.437

Sau dai hoc 194 26
Pai hoc 7.044 94,7
Khac 199 2,7
Theo tinh chat céng viéc 7.437

Céc khéi kinh doanh 5.674 76,3
Khéi hé tro 1.763 24,7

(Nguon: VIB)
2. CHINH SACH LUONG, THUGNG, UU PAI

Banh gid cao hiéu qua cla viéc dp dung co ché chi tra luong theo mic déng gép déi vdi tling nhém vi
tri cdng viéc, VIB thuéng xuyén xem xét dé diéu chinh kip thai chinh sach phi hop véi dinh hudng kinh
doanh tai tiing thai ky, nham tao dong luc téi da cho CBNV néd luc dong gop vao két qua kinh doanh
chung cda Ngan hang va gia tang thu nhép clia ¢ nhan. Chinh sach chi tra luong theo muc déng gép
duoc ap dung tdi 100% CBNV truc tiép kinh doanh, giip nang suat lao dong dugc cai thién, thé hién ro
nét qua so liéu thu nhap trung binh ctia CBNV truc ti€p kinh doanh tang han 30% trong nam 2019.

Bén canh chinh séch luong theo muc déng gop, VIB con trién khai ap dung cac chinh sach thudng kinh
doanh ghi nhan déng gop clia mot so vi tri cdng viéc khong truc ti€p kinh doanh (Back Office).

Céc chinh sach bao hiém, cham soc stic khoe va tai nan cling duoc VIB dic biét quan tam. Theo do, CBNV
dugc hd trg tai chinh tir déi téc bdo hiém déi vai quyén loi bao hiém néi tri va ngoai trd, thai san va nha
khoa... theo quy dinh tai mbi géi bao hiém.
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VIB dang duoc cac té chiic doc lap danh gia 1a 1 trong 05 ngan hang cé ché do dai ngoé CBNV tét nhat
trén thi truong. Ngan hang la noi ngay cang nhiéu cc nhan su tét trén thi truding lua chon dén lam viéc.

Bang 39 - Tinh hinh thu nhap cla cén b, nhan vién VIB qua cac nam

Bon vi tinh: triéu dong

Nam 2017 Nam2018  Nam2019
Téng s6 can bd, nhan vién binh quan (ngudi) 4.642 5.138 6.357

Thu nhép ctia cén bd, nhan vién

Téng quy luong 928.401 1.113.047 1.630.467
Thu nhap khac 201.844 297.357 368.744
Tong thu nhap (1+2) 1.130.245 1.410.404 1.999.211
Tién Iuong binh quan/thang 16,67 18,05 21,37
Thu nhdp binh quan/thang 20,29 22,88 26,21

(Nguén: BCTC hop nhdt kiém todn nam 2018, 2019)
3. CHINH SACHDAO TAO, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

VIB chui trong van héa hoc tap, tao co hoi phét trién ban than va nghé nghiép cho CBNV. Hoat déng dao
tao tip trung vao 4 nang luc chinh: Hanh vi, Nghiép vu chuyén mén, Phat trién ban than va Lanh dao.

Két thic nam 2019, 47.033 lugt CBNV tham du céc chuong trinh dao tao (tang 107% so vdi nam 2018),
tuong Ung vdi 123.611 gid dao tao. Trong dé, 5.621 lugt can bd quan ly va 41.412 luot nhan vién tham
du. S6 gid dao tao binh quan tinh trén moi CBNV la trén 17 gid/nam (tuong duong khoang 2,5 ngay lam
viéc).

Béng 40 - Thai lugng dao tao nam 2019

chitieu - Quan ly Nhan vien Téng
Sé luot dao tao 5.621 41.412 47.033
Sé gid dao tao (gio) 15.301 108.310 123611
Sé gid¢ dao tao trung binh/CBNV (gig/nam) 17,94 17,33 1741

(Nguén: VIB)

Céc chuong trinh dao tao gom: Chuong trinh dao tao hdi nhap cung cap cac kién thic, ky nang nén
tang cho cac CBNV mdi; Chuong trinh dao tao tuan thd gidp CBNV nam dugc nhiing quy dinh clia phap
lugt va VIB, phong tranh rdi ro, ddm bao an toan tai san cho khach hang, cac c6 dong va CBNV; Ky nang
ban hang va nang cao chat lugng dich vu khdch hang hudng dén viéc xay dung ddi nga bén hang, cham
soc¢ khach hang chuyén nghiép, ludn 18y khach hang lam trong tam; Chuong trinh dao tao néng cao
nang luc quan ly va lanh dao gitp ddi ngl quan ly phat huy dugc vai trd clia minh trong viéc huan luyén
phét trién nhan vién, nang cao hiéu qua lam viéc.

VIB tiép tuc ddy manh hinh thic dao tao truc tuyén, chii @6ng theo nhu cdu cia ngudi hoc qua viéc dau
tu Hé théng quén ly hoc tap (Learning Management System - LMS) théng minh, hién dai nhat thé gidi,
du ki€n di vao sir dung tir thang 9 nam 2020. Viéc dau tu hé théng LMS hién dai hoat déng trén nén
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tang Saa$ (Software as a Service) va cong nghé Al, cing vdi cac ndi dung tién tién cap nhat tir céc doi
tac uy tin trén thé gid¢i cho phép CBNV nhanh chéng nang cao kién thic va ky nang, dap (ing dugc cac
yéu cau thay doi ctia cdng viéc va moi trudng kinh doanh.
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CHINH SACH CcO TUC

Ngan hang thuc hién chi tra 6 tic theo cac quy dinh cla Luat doanh nghiép sé 68/2014/QH13 ngay
26/11/2014, cac quy dinh vé chi tra ¢d tic trong Piéu |& cia Ngan hang va cac van ban phap ly lién quan.
Két thac nién do tai chinh, HDQT ¢6 trach nhiém xay dung phan phéi lgi nhuan va trich lap céc quy dé
trinh BHBCP. Phuong an nay dugc xay dung trén co sa:

¢ Lgi nhudn sau thué ma Ngan hang thu dugc tir hoat dong kinh doanh trong nam tai chinh vifa qua
sau khi da thuc hién cac nghia vu ndp thué, cac nghia vu tai chinh khac, trich 1ap cac quy theo quy
dinh ctia phép luat hién hanh va Diéu & ctia Ngan hang;

e Bén canh do, Ngan hang cling xét tdi ké hoach va dinh hudng kinh doanh, chién lugc dau tu ma
réong hoat déng kinh doanh trong ndm tdi dé dua ra muc ¢é tic du kién,

Viéc chi tra ¢o tic bang tién hodc ¢6 phiéu duge can ¢t tinh hinh thuc té vé nhu cau von cho hoat dong

kinh doanh cia Ngan hang.

Bang 41-Ty |é chi trd ¢4 tiic cac ndm

Ty 18 2017 2018 2019
Chia ¢ tlic bang tién mat trén von diéu lé 5,00% 5,00% 5,50%
Chia ¢8 phiéu thudng cho c6 déng hién hitu - 41,13% 21,18%

(Nguén: VIB)

Nam 2020, PHDCD da phé duyét phuong an tang vén diéu 18 bang phuong thic chia ¢é phiéu thudng
cho ¢6 déng hién hitu tir nguén Quy dau tu phat trién, Quy du trif bé sung vén diéu & va lgi nhuén sau
thué nhu sau:

Bang 42 - Phuong én tang VDL béang phuang thirc chia ¢d phiéu thudng 2020
Ban vi tinh: Triéu déng, %

Khodn muc S6 tién
Vén diéu lé trudce khi tang 9.244.913.950.000
Vén diéu lé tang thém t6i da 1.848.982.790.000
Vén diéu lé sau khi tang téi da 11.093.896.740.000
Ty & tang von toi da 20%
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TINH HINH HOAT ®DONG TAI CHINH

Bang 43 - Tinh hinh hoat ddng tai chinh giai doan 2018 - 6 thang 2020
Don vj tinh; triéu dong,%

Chi tiéu 31/12/2018 31/12/2019 30/06/2020
Quy mé vén

Tong ngudn VCSH 10.667.645 13.429.644 15.215.596
Vén diéu lé 7.834.673 9.244.914 9.244.914
Tong tai san 139.166.216 184.531.485 202.369.814
CAR 10,02 9,67 9,69
Két qua hoat déng

S6 du huy déng tién gui 84.862.629 122.357.044 127.953.459
S6 du cho vay khach hang 96.138.735 129.199.808 137.902.967
Ng qua han (*) 3.715.419 3.987.724 6.360.695
Ng xau (%) 2.441.551 2.548.824 3.279.907
ROAE 22,6 27.1 26,3
ROAA 1.7 2,0 1.9
Ty & ng qua han/Téng du no 3,34 2,63 3,80
Ty lé no xdu/Tong du ng 2,19 1,68 1,96
Kha nang thanh toan

Ty lé du trir thanh khoan 18,9 17,6 19,3
Ty 1é kha nang chi trd trong vong 30 ngay - VND 56,5 73,6 58,2
Ty |é kha nang chi tra trong vong 30 ngay - USD il ") (**)
Ty 1& nguén vén ngén han dugc sif dung cho vay 36,5 33,8 34,9

trung va dai han

(*) No'qud han la ng thuéc cdc nhém 2, 3, 4 va 5; No xdu la ng thudc cdc nhém 3, 4 va 5.

(**) Khéng tinh Ty Ié kha nang chi trd trong vong 30 ngay — USD vi dong tién ra la dong tién am, thanh khodn
luén dam bao.

(Ngudn: VIB, BCTC kiém todn hop nhdt ndm 2018, 2019, BCTC hop nhdt sodt xét 06 thdng 2020)
Quy md vén

Téng ngudn von cha VIB dén thoi diém ngay 30/06/2020 1a 15.216 ty ddng, trong d6 von diéu 16 13 9.245
ty dong. VIB la 1 trong 2 ngan hang déu tién trén toan hé théng ap dung thanh céng viéc tinh CAR theo
Thong tu s6 41 (Basel Il) vdi ty 1& nay |a 9,69%, cao hon so véi yéu cau téi thidu 8% ctia NHNN. Hién nay,
mai chi ¢6 18 ngédn hang, tuong duong chua dén 50% ngan hang Viét Nam tuan thu dugc chi tiéu nay
theo chudn Basel II. VIB d&t muyc tiéu chi sé CAR ludn cao hon yéu cau téi thiéu ctia NHNN, dd du dia
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dam bao cho tang trudng téng tai san rti ro, théng qua nguon Igi nhuan [am ra, chinh sach cé tic va ké
hoach tang von phl hgp theo tirng nam.

Két qua hoat déng

Hoat dong cho vay va huy dong tién gui khach hang ctia VIB lién tuc tang trudng qua cac nam, tuong
(ing dat 134 nghin ty va 128 nghin ty tai thai diém ngay 30/06/2020. Hién tai, VIB la 1 trong 10 ngan
hang TMCP tu nhan ¢6 du ng cho vay va huy déng tién gui I6n nhat hé thong ngan hang Viét Nam.

Ty lé ng xau dugc duy tri & mic dudi 2% tai thoi di€ém ngay 30/06/2020. Hién tai, VIB khéng con ng xau
tai VAMC. Vi quy mb tai sén, cho vay va huy déng trén, két qua hoat déng kinh doanh ctia VIB cho ty
suat sinh 101 @ muic dan dau thj truong, véi muc ROAE 27,1% nam 2019 va 26,3% trong 06 thang dau
nam 2020. Ty sudt sinh |&i nay cling cao hon so véi ty sudt trung binh 15-20% cla céc ngan hang & thi
trudng mdi ndi, theo bao cdo clia té chiic Ngan hang Thanh toan Qudc té (Bank of International
Settlement). Ty suat loi nhudn trén tai san 13 2,0% cho nam 2019 va 1,9% cho 06 thang dau nam 2020.

Kha nang thanh toan

VIB luén can déi co cdu ngudn vén va str dung vén & muc hgp ly dé phong ngifa rdi ro thanh khodn va
dam bao tuan thi cdc quy dinh vé ty |é d@m bao an toan cia NHNN. Trong giai doan tirngay 31/12/2018
- 30/06/2020, ty |é du trir thanh khoan clia VIB dao déng quanh muic 17-19%, cao hon so vdi yéu cau
ca NHNN la 10%; ty I& ngudn von ngan han dudc str dung cho vay trung va dai han, dao déng quanh
murc 33-37%, thap hon nhiéu so véi yéu cau cia NHNN 13 40%; ty 1& kha nang chi tra trong 30 ngay (LCR)
ludn dat yéu cau cia NHNN trén 50%, tai nhiéu thai diém dat 60-70%.

Ty Ié an toan vén

VIB da hoan thanh tru c6t 1 - Ty |& an toan von va tru cét 3 — Cong bé théng tin theo yéu cau cia Théng
tu41/2016/TT-NHNN tirnam 2018, la mét trong 2 ngan hang thuong mai dau tién duge NHNN cho phép
ap dung sém hon 1 nam so véi ngay hiéu luc (tir 01/01/2019). Trong nam 2019, VIB da tap trung hoan
thanh ndi dung chinh ctia tru ¢t 2 ca Basel Il - ICAAP vdi su hd trg clia cdng ty tu van. Thang 12/2019,
VIB Ia ngan hang dau tién cong bé hoan thanh ca ba tru cot clia Basel Il va thuc hién trién khai danh gia
ICAAP sém han 1 ndm so v@i thai han yéu cau cta Thong tu 13/2018/TT-NHNN.

Hién tai, VIB tiép tuc trién khai du an dau tu hé thang khai tao khodn vay (LOS) va du &n luu tri dir liéu
(Datamart) nham cling ¢6 nén tang di liéu, chudn hoa dir liéu ddu vao va du an xay dung mé hinh rai
ro tin dung nham tinh toan vén néi bd theo phuong phép nang cao cla Basel. VIB cling dat muc tiéu
ap dung phuong phap tinh todn xép hang tin dung néi bd co ban (Basel || FIRB), tiép d6 la phuong phap
tinh toan xép hang tin dung néi bé nang cao (Basel Il AIRB) trong cic nam tdi,
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HOI DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT, BAN GIAM POC,

KE TOAN TRUONG

1. HOIDONG QUAN TRI
Thanh vién:

Ong Bang Khac vy

Ong Bang Van Son

Ong D6 Xuan Hoang

Ong Han Ngoc Va

Ong Nguyén Viét Cudng

ONG DANG KHAC VY
Gidi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

CMND/CCCD

Qudéc tich

Dan téc

Dia chi thudng trt

S6 dién thoai
Trinh d0 chuyén mon

Chfc vu hién nay tai VIB

Céc chic vu dang nam gidr
tai té chiic khac

Qua trinh cong tac

Chircvu:

Cht tich HBQT

Phé Chu tich HBQT
Thanh vién HBQT

Thanh vién HBQT

Thanh vién doc lap HBQT

Nam

07/06/1968

Nghé An

012345821 cdp ngay 27/05/2008 tai CA TP. Ha Noi

Viét Nam

Kinh

53 phé Tiéu Nam, khu Nam 8, S7, KP6, P.Tan Phu, Q.7, TP. H6 Chi

Minh

(84-28) 6 299 9039

« Tién sy Kinh t€, Vién Nghién ctfu Kinh té va Chinh tri Quéc té, Vién
Khoa hoc Nga.

e Ky su Mo dia chat, Pai hoc Dia chat Moscow S.Ordzhonikidze.

Cha tich HBQT
Khong co

e 2013 -nay: Cha tich HDQT, VIB

e 2009 -09/2019: Chu tich HBQT, Céng ty TNHH Mareven Food
Holdings, Cong hoa Sip (Republic of Cyprus).

e 2011-2015:TGB, Cong ty TNHH Mareven Food Holdings, Cong
hoa Sip (Republic of Cyprus).

e 1996 -2013: Thanh vién HDQT, VIB.

e 1992 -1995: Doanh nghiép tu nhan, Lién bang Nga.

S& hitu chiing khoan clia ca nhéan, dai dién va ngudi cé lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e S&hifucanhan;

46.132.121 ¢6 phan (chiém 4.990% vén diéu lé)
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e S&hdu dai dién: 0 ¢6 phén (tuong duong 0 % vén diéu |é)
e S&hluclia ngudicé liénquan:  91.755.200 ¢é phiéu (tuong duong 9,915% vén diéu [8)

Ho tén M&i quan hé S6 luong cd phiéu sé hitu tai VIB Ty |é (% von diéu
lé)
Tran Thi Thao Hién Vg 45.932.635 4,968%
Pang Quang Tuan Con trai 45.822.565 4,957%

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao HPQT, thudng nhiém ky (néu cd).
Lgi ich lién quan d@di véi VIB: Khong c6.
Lgi ich mau thuan véi VIB: Khéng cb.
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ONG DANG VAN SON
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Quéc tich

Dan téc
Pia chi thudng tra

S6 dién thoai

Trinh @6 chuyén mon

Churc vu hién nay tai VIB

Cac chirc vu dang nam gid tai
t3 chic khac

Qua trinh céng tac

Nam

24/10/1967

Nam Pinh

012919233 cap ngay 25/09/2009 tai CA TP. Ha Noi

Viét Nam

Kinh

02 duong Noi khu Nam théng [ll, khu phé Nam Thong 111 (S14), phudng

Tan Phu, Quéan 7, TP H6 Chi Minh

(84-28) 6 299 9039

* CU{ nhan Khoa hocKinh t&, Vién Ham lam Qudc té vé Khoa hoc va
Nghé thuat, Lién bang Nga

e Chung chi Mini-MBA vé Chuong trinh Quan ly nang cao, Hiép hoi
Cong nghé va Quan trj Hoa ky

Phé Chi tich HDQT

Khoéng cé

* 2013 - nay: Phé Cha tich HDQT, VIB

s 2007 - 2013: Thanh vién HDQT VIB; Cht tich HBQT Céng ty CP Dau
tu va Thuang mai Hé thong Qudc té (Nettra).

e 2003 - 2007: TGD, Cong ty CP Thily dién Huang Dién.

e 1989 -2003: Giam déc Biéu hanh, Cong ty InterMark, Lién bang
Nga; Dai dién, Céng ty FPT tai Nga; Chu tich, Cong ty Valma-M,
Lién bang Nga.

e 1985 - 1989: Phuc vu trong Quan ddi, Téng cuc Hau can, Bd Quoc
phong.

S& hitu chitng khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e Sd&hiiu ca nhan;
eS¢ hUu dai dién:

* 5¢ hiu ctia ngudi cé lién quan:

3.500.783 ¢ phiéu (chiém 0,379% vén diéu 1é)
0 ¢6 phiéu (tugng duong 0% vén diéu 1é)
33.557.120 ¢ phiéu (tuong duong 3,630% vén diéu 18)

Ho tén

Pang Thi Thu Ha

Ma&i quan hé S6 lugng c6 phiéu sé hitu tai VIB Ty I8 (% vén diéu
le)
Vo 33.557.120 3,630%

Thi lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao HPQT, thudng nhiém ky (néu cé).

Laiich lién quan d8i véi VIB: Khéng cb.

Loi ich méau thuan véi VIB: Khong co.
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ONG PO XUAN HOANG

;
Gigi tinh Nam ;
Ngay sinh 14/08/1968 f
Noi sinh Ha Noi !
CMND/CCCD 001068012488 cip ngay 20/11/2017 tai Cuc CSBKQL DI liéu QG vé DC
Quéc tich Viét Nam
Dén téc Kinh
Dia chl thudng trd 16 ngd 45A pho Véng Thi, Quan Tay Ho, Ha Noi, Viét Nam :
So dién thoai (84-28) 6 299 9039 '
Trinh d6 chuyén mon e Tién sy Kinh t&, Vién Vién déng, Vién Han Iam Khoa hoc Nga. !

e Thac sy Ky thuat, Chuyén nganh Ky thuat Vé tuyén dién, Dai hoc |
Bach khoa Vinnitsa. '
Chtrc vu hién nay tai VIB Thanh vién HBQT '
Cac chircvu dang nam gitrtai TGB, Cong ty TNHH Mareven Food Central, Lién bang Nga.
t6 chirc khac

Qud trinh cong tac e 2009 - nay: TGD, Cong ty TNHH Mareven Food Central, Lién bang
Nga.
e 2005 - nay: Thanh vién HDQT, VIB.
e 1993 -2009: Doanh nhan, Lién bang Nga.

e 1991 -1993: Ky su, Lién hiép “Khoa hoc san xuat Polis”, Vinnitsa,
Ukraina.

S& hitu chitng khoan ctia ca nhéan, dai dién va ngudi cé lién quan tai th&i diém 31/07/2020:

e S@hiu cé nhan: 46.132.121 ¢6 phiéu (chiém 4,990% von diéu 18)
e  S&hiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tueng duong 0% von diéu |8)
e SC)’_?EILE&&_ ngudico lién quan:  40.486.330 ¢0 phiéu (tuong duong 4,379% von diéu 18) N
Ho tén Méi quan hé S6 Iugng ¢ phiéu s¢ hiu tai VIB Ty 1& (% von diéu ' 3.
0
D6 Xuan Thu B6 38.486.328 4,163% “HO
D6 Xuan Ha Em gai 2.000.002 0,216%

o\ =
A\ 3
G\ 2

Thii lao va cac khoan lgi ich khac: Thii lao HDQT, thuéng nhiém ky (néu c6).
Loi ich lién quan d8i véi VIB: Khéng cé.
Loi ich mau thuan véi VIB: Khong co.
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ONG HAN NGOC V(0
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh
CMND/CCCD

Qudc tich

Dan toc

Bia chi thudng trd
S6 dién thoai

Trinh d6 chuyén mén

Chirc vy hién nay tai VIB

Céc chic vu dang nam gilr tai

t6 churc khac
Qua trinh ¢dng tac

Nam

19/05/1965

Ha Néi

011175133 cap ngay 10/05/2010 tai CA TP. Ha Noi

Viét Nam

Kinh

P5 Tap thé B& tu lénh Thong tin, T6 59 O Chao Dira, P6ng Pa, Ha Nbi
(84-28) 6 299 9039

Thac sy Quan tri Kinh doanh, Truéng Quan tri Kinh doanh Solvay,
Pai hoc Liberty, Bi.

Cr nhan Quan hé Quéc t&, Hoc vién Quan hé Québc té.

Bang Tiéng Anh Thuong mai, Pai hoc Quan tri Kinh doanh
Metropolitan, Australia,

Chuing chi Ky néng Lanh dao, DPai hoc Harvard, Hoa Ky.
Thanh vién HDQT
TGP

Khéng co

2013 - nay: Thanh vién HDQT kiém TGB, VIB.

2008 - 2013: Cha tich HDQT, VIB,

2006 - 2008: TGD, VIB.

2004 - 2006: Giam déc Chi nhanh Ha Noéi kiéem Giam déc Khoi
Khéach hang Doanh nghiép va Dau tu, Citibank, Viét Nam.
06/2004 - 10/2004: Giam ddc CN Ha Noi, Calyon Bank Viét Nam.
2001 - 2004: Giam d&c CN TP.HCM, Credit Lyonnais Viét Nam.
1999 - 2004: Giam doc Kinh doanh Viét Nam, Credit Lyonnais VN.
1993 - 1998: Can bo Tin dung, Credit Lyonnais.

1990 - 1992: Trg ly Van phong dai dién, Credit Lyonnais tai Ha Noi.

S& hitu chitng khoan clia ca nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e S&hiu cad nhan:

e 53 htu dai dién:

e S&hdu ctia nguai co lién quan:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thi lao HDQT, thudng nhiém ky (néu c6); luang, thudng va cac ché

1.914.962 ¢6 phiéu (chiém 0,207% v6n diéu 18)
0 6 phiéu (tuong duong 0% von diéu |&)
0 ¢6 phiéu (tuong duang 0% von diéu 18)

do phuc loi khac theo quy ché Ngéan hang.
Loi ich lién quan d8i véi VIB: Khdng co.
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Loi ich mau thuan vai VIB: Khong co.
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ONG NGUYEN VIET CUONG
Gidi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

CMND/CCCD

Quéc tich

Dan téc

Dia chi thudng trd

S6 dién thoai

Trinh d¢ chuyén mon
Chtrc vu hién nay tai VIB

Cac chirc vu dang nam git tai
t6 chiic khéc

Qua trinh cong tac

Nam

27/10/1976

Hai Phong

022777378 cap ngay 25/11/2008 tai CA TP, H6 Chi Minh
Viét Nam

Kinh

60-i6 Giang Van Minh, P.An Phti, Q.2, TP.H& Chi Minh
(84-28) 6.299 9039

CUr nhan Kinh té, chuyén nganh Tai chinh Tin dung, Bai hoc Kinh té
TP.HCM

Thanh vién doc lap HBQT

¢ Thanh vién HPQT, Céng ty C6 phan San xudt Thuong mai May Sai
Gon

e Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phan Dét may Gia dinh, TP.HCM.

» Chu tich HDQT/Dai dién phap luat, Cong ty C6 phan SXKD Thiét bi
chiéu sdng Théi Binh Duong, Ba Ria, Viing Tau.

e Thanh vién HDQT, Céng ty C6 phén SXKD XNK Binh Thanh,
TP.HCM.

e 12/2018 - nay: Thanh vién HDQT, Céng ty C6 phan San xuét
Thuong mai May Sai Gon.

e 09/2016 - nay: Thanh vién HDQT, Cong ty C8 phan Dé&t may Gia
Pinh, TP.HCM.

e 02/2013 - nay: Ch tich HDQT/Dai dién phép luat, Cong ty C6
phan SXKD Thiét bi chiéu sang Thai Binh Duong, Ba Ria, Ving Tau.

e 01/2013 - nay: Thanh vién HBQT, Céng ty C6 phan SXKD XNK Binh
Thanh, TP.HCM.

e 04/2017 - 03/2019: Chu tich Héi déng Thanh vién, Céng ty TNHH
May Thanh My, Ba Ria, Vung Tau.

e 11/2016-11/2019: Thanh vién HDQT, Céng ty Cé phan Giay da va
May mac xuat khau Legamex, TP.HCM.

e 01/2007 - 12/2012: Phé Gidm doc Diéu hanh, VinaCapital
Corporate Finance Vietnam Ltd, TP.HCM.

e 10/2003 - 12/2006: Chuyén vién Dau tu/Giam déc Bau tu,
VinaCapital Corporate Finance Vietnam Ltd., TP.HCM.

e 10/2002 - 09/2003: Trudng phong Ké toan Quan tri, Cong ty TNHH
Unilever Bestfoods Vietnam, TP.HCM.

e (9/1998 - 09/2002: Kiém toan vién/Kiém toan vién cao cap, Céng
ty TNHH Kiém todn Qudc té KPMG, TP.HCM

[
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BAN CAO BACH NIEM YET

S& hitu chiing khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e SO hitu cé nhan: 0 ¢6 phiéu (chiém 0% von diéu 18)
e  S&hiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% von diéu &)
e  S&hitu clia ngudi cé lien quan: 0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% von diéu (&)

Thu lao va cac khoan loi ich khac: Phu cap, thuéng nhiém ky (néu c6)

Loi ich lién quan ddi véi VIB: Khong c.

Lgi ich mau thuan véi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

2. BANKIEM SOAT

Thanh vién:

Ba Nguyén Thuy Linh

Ong Pao Quang Ngoc

Ba Nguyén Luong Bich Thuy
BA NGUYEN THUY LINH
Gidgi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD
Quéc tich

Dan toc

Dia chi thudng tra
So dién thoai

Trinh dé chuy&én mén

Chdc vu hién nay tai VIB

Céc chiic vu dang ndm giir tai
t6 chuc khéc
Qua trinh céng tac

Chec vu:
Trudng BKS
Thanh vién BKS
Thanh vién BKS

N

10/06/1984

Ha Noi

012351841 cap ngay 03/07/2008 tai CA TP. Ha Noi

Viét Nam

Kinh

S6 45A phé Lo Blc, Phudng Pham Binh H6, quan Hai Ba Trung, Ha Néi

(84-24) 6 299 9039

e Cunhan Tin hoc va Quan tri Kinh doanh, Trudng Bai hoc Cong
nghé Genetic, Singapore.

e Chung chi Ké toan t6ng hop, Dai hoc Kinh té Quéc dan.

s Chung chi Ky ndng Bénh gia Tin dung cia Omega Performance
Corperation.

Trudgng BKS

Khong co

e 03/2019 - nay: Trudng BKS, VIB.

e 12/2017-03/2019: Giam d6c Quan ly Co déng kiém Trg ly HDQT,
VIB.

e 04/2015-12/2017: Trg ly cao cap TGP kiém Trudng Bé phén
Quan ly C& déng, VIB; Phé Gidm d8c Phdng Dich vu Nhan su kiém
Giam déc¢ BS phan Quan hé Lao dong, Phong Dich vy Nhan su,
VIB.

o 06/2014 -04/2015: Trg ly TGD kiém Trudng B phan Quan ly C6
déng, VIB.

e 04/2013 - 06/2014: Trudng B phan Quan ly C6 dong kiém Tra ly
HDQT, VIB.

e 06/2009 - 04/2013: Thu ky HBQT, VIB.

« 10/2008 - 06/2009: Giao dich vién, VIB.
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BAN CAO BACH NIEM YET

$& hifu chitng khoan cia ca nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e SO hiiu ca nhan: 59.160 cd phiéu (chiém 0,006% von diéu 18)

e S& hiu dai dién: 0 ¢é phiéu (tuang duagng 0% von diéu 1é)

e S&hiu clla ngudi c6 lién quan: 0 ¢ phiéu (tuong duong 0% vén diéu 1&)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao BKS, thudng nhiém ky (néu cé) va cac ché dé phuc lgi khac
theo quy ché Ngan hang.

Lgi ich lién quan dai véi VIB: Khdng cé.

Loi ich mau thuén véi VIB: Khong cd.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG DAO QUANG NGOC

Gidi tinh Nam

Ngay sinh 17/10/1982

Naoi sinh Ha Noi

CMND/CCCD 012034889 cap ngay 21/11/2011 tai CA TP. Ha Noi

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Dia chi thudng trd Phong 308A Nha E6 Tap thé Thanh Céng, P.Thanh Cong, Ba Binh, Ha Noi
Sé dién thoai (84-24) 6 299 9039

Trinh @@ chuyén mon s Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh té Qudc dan.

e Crnhan Tin hoc Kinh té, Pai hoc Kinh té Quéc dan.

Chuc vu hién nay tai VIB Thanh vién BKS

Céc chifc vu dang ndm Khéng c6
gilr tai to chic khac
Qua trinh céng tac ¢ 03/2019 - nay: Thanh vién BKS, VIB.

e 06/2018-03/2019: Giam ddc B6 phan Kiém toan Cong nghé théng
tin va Gidm sét tl xa, Trung tam Kiém toan Néi bo, VIB.

e 05/2016 - 06/2018: Trudng B6 phan, Phong Kiém toan Khéi Cong
nghé thong tin va Phan tich dix liéu, Trung tam Kiém toan Noi bo, VIB.

e 09/2012 - 05/2016: Can su Kiém toan bac 2 va Can su Kiém toan bac
3, Céng ty TNHH Ernst & Young Vietnam.

e 06/2011-09/2012: Can bd Phong Kiém todn Noi b, Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank).

e 06/2008 - 06/2011: Nhan vién Kiém todn bac 1 va Can su Kiém toan
bac 2, Cong ty TNHH Ernst & Young Vietnam.

e 10/2006 - 04/2008: Chuyén vién chinh Quan tri Ca s& d liu va Tich
hap hé théng, VIB.

e 08/2005 - 10/2006: Lap trinh vién, Cong ty C6 phan phan mém Viét -
Vietsoftware.

S& hitu chiing khodan clia ca nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e S&hiu cé nhan: 13.765 ¢ phiéu (chiém 0,001% vén diéu &)

e S&huu dai dién: 0 6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu 18)

e S&hitu clia ngudi co lién quan: 0 ¢ phiéu (tuang duang 0% von diéu 1é)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Thu lao BKS, thudng nhiém ky (néu ¢d) va cac ché do phuc lgi khac
theo quy ché& Ngan hang.

Loi ich lién quan dai vai VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

Logi ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

BA NGUYEN LUONG THI BiCH THUY

Gidi tinh NT
Ngay sinh 24/11/1975
Nai sinh H6 Chi Minh
CMND/CCCD 023205103 cap ngay 28/10/2015 tai CA TP. HCM
Qudc tich Viét Nam
Dan toc Kinh
Dia chi thusng trud 211 Lo P, cu x& Thanh Da, P.27, Q.Binh Thanh, TP.H6 Chi Minh
S6 dién thoai (84-24) 6 299 9039
Trinh d6 chuyén mon e Ci nhéan Luat, Chuyén nganh Luat Thuong mai, Pai hoc Luat
TP.HCM.
e Clrnhan Kinh t&, Chuyén nganh Quan tri Kinh doanh, Bai hoc
Kinh t& TP.HCM
e CUrnhan Ké toan, Chuyén nganh Ké toan, Dai hoc Tra Vinh
Chtc vu hién nay tai VIB Thanh vién BKS
Cac chic vu dang ndm gilr Khéong co
tai té chire khac
Qua trinh cong tac e 2013 -nay: Thanh vién BKS, VIB.

e 2004 - 2013: Trudng Phong Kiém toan Noi bé - Khu vuc phia
Nam, VIB; Chuyén vién, Phong Kiém toan Noi bo, VIB.

e 2000 - 2004: Chuyén vién, Phong Kiém toan Noi bd va Thu hoi
Ng, Sacombank,

¢ 1999 - 2000: Nhan vién Phong Kinh doanh, Céng ty TNHH
Thuong mai Khai Hoan.

S& hitu chiing khodn clia ca nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e S&hiucd nhan: 63.257 c6 phiéu (chiém 0,007% vén diéu |&)

e  S&hitu dai dién: 0 c6 phiéu (tuong duong 0% von diéu 18)

e S&hitu clia ngudi 6 lién quan: 0 6 phiéu (tuong duong 0% von diéu 1€)

Thui lao va cdc khoan Igi ich khac: Thi lao BKS, thudng nhiém ky (néu c6) va cac ché do phuc lgi khac
theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan déi véi VIB: Khong cé.

Loi ich mau thuan véi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

3. BAN GIAM POC, KE TOAN TRUONG

Thanh vién:

Ong Han Ngoc Vi

Ong Hé Van Long

Ong Tran Nhat Minh

Ong An Thanh Son

Ong Lé Quang Trung

Ba Pang Thi Phuong Diém
Ong Ha Hoang Diing

Ong Nguyén Xuan Diing
Ba Nguyén Thi Tuyét Ha
Ong Nguyén Hoang Hai
Ba Tran Thi Thu Huong
Ong Hoang Linh

Ong Trdn Tudn Minh

Ong Nguyén Thanh Huy V&
Ba Pham Thi Minh Hué

Chicvu:

Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc, Giam déc Khoi Ngan hang ban 1é

Phé Téng Giam ddc, Giam déc Khai Dich vu Cong nghé Ngan hang
Phé Téng Giam doc, Giam déc Ban Phap ché va Quan tri DN
Pho Téng Giam ddc, Giam déc Khéi Ngudn von va Ngoai héi
Giam d6c Khéi Dich vu Van hanh

Giam déc Khéi Quan tri Rai ro

Giam d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép

Giam déc Chuyén ddi s8

Giam déc Khai Dich vu Noi bo

Gidm d6c Khéi Ngan hang ban [é

Gidm déc Ban Dich vu Tai chinh

Gidm déc Ban Nhan su

Giam déc Mang |udi chi nhanh

Ké toan truéng
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ONG HAN NGOC VU

BAN CAO BACH NIEM YET

Tham khao Danh sach thanh vién HDBQT.

ONG HO VAN LONG
Gigitinh

Ngay sinh

Noi sinh
CMND/CCCD

Quoc tich

Dan téc

Dia chi thudng trd
S6 dién thoai

Trinh 6 chuyén mén

Churc vu hién nay tai VIB

Céc chic vy dang ndm gilr
tai té chiic khac
Qua trinh cong tac

Nam

19/10/1976
Ha Tinh
013119015 cip ngay 23/06/2009 tai CA TP. Ha Noi

‘Viét Nam

Kinh
15B/12A Ly Nam Dé, Phudng Hang M4, Q. Hoan Kiém, TP Ha Noi
(84-28) 6 299 9039

e CU nhan Kinh té, Dai hoc Tai chinh K& toan Ha Noi.
o Chung chi Ké todn céng chiing Anh Quéc (ACCA).
¢ Pho Téng Gidm déc

e Giam déc Khéi Ngan hang Ban (&

Khong co

e 08/2019 - nay: Phé Tdng Gidm déc, Giam ddc Khéi Ngan hang ban
|é, VIB.

e 2016 -7/2019: Ph6 Tong Gidm ddc kiém Gidm ddc Trung tdm
Phat trién Nang luc, VIB.

e 11/2018-08/2019: Giam d&éc Khoi Ngan hang Ban |é - Truyén
théng, VIB.

s 2009 - 2010: Gidm déc Tai chinh, VIB; Quyén Gidm d6c Tai chinh,
VIB;

s 2008 - 2009: Ph6 Giam déc Tai chinh, VIB.

o Trudc 2009: Phu trach Bo phan Ké toan Tai chinh, Cong ty Asia
Pacific Breweries; Kiém todn vién cao cap, Ernst & Young Vietnam;

Trg ly Téng Gidm déc kiém Trudng ban Du d4n MIS & ABC Project,
Techcombank.

S& hitu chiing khoan ciia ca nhan, dai dién va ngu®i 6 lién quan tai thoi diém 31/07/2020:

e S hidu cd nhan:
e  S& hiu dai dién:

3.964.411 c6 phiéu (chiém 0,429% von diéu 18)
0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu 18)

e S&hiiu cha ngudi c6 lién quan: 0 cd phiéu (tuong duong 0% vén diéu 18)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché dé phtic lgi khic theo quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan déi véi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

Loi ich mau thuan vdi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG TRAN NHAT MINH
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Quoc tich

Dén toc

Dia chi thudng tra

Sé dién thoai

Trinh @6 chuyén mén

Chtfc vu hién nay tai VIB

Cac chic vu dang ndm gilt tai

t6 chiic khac
Qua trinh cong tac

Nam

01/04/1972

Ha Noi

013365203 cap ngay 25/10/2010 tai CA TP. Ha Noi

Viét Nam

Kinh

B7.01, Chung cu Riverside, P 5, P.Tan Phu, Q.7, TP.H6 Chi Minh
(84-28) 6 299 9039

Tién sy Khoa hoc Vién thong, Pai hoc Nang lugng Matxcova.
Thac sy Quan tri Kinh doanh nganh Chién lugc, Chuong trinh cla
The Open University, Vuong Quéc Anh.

Pho Tong Gidm déc

Giam d6c Khéi Dich vu Cong nghé Ngan hang

Thanh vién HPQT, Céng ty TNHH Mareven Food Holdings, Céng
hoa Sip (Republic of Cyprus).

2017 - nay: Phé Téng Giam déc kiém Giam ddc Khéi Dich vu Cong
nghé Ngan hang, VIB.

2009 - nay: Thanh vién HPQT, Cong ty TNHH Mareven Food
Holdings, Cong hoa Sip (Republic of Cyprus).

06/2019 - 12/2019: Thanh vién déc lap HDQT, Cong ty C6 phan
Phan mém Citigo.

2016 -2017: Phé Téng Giam d6c kiém Giam déc Khéi Ngan hang
Céng nghé sé, VIB.

2015 - 2016: Phé Téng Gidm déc kiém Phu tréch Céng nghé va
Van hanh VIB; Gidam d6c Khéi Dich vu Céng nghé Ngan hang, VIB.
2012 - 2015: Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc phu trach
hoat déng cac Khéi H6 trg, VIB.

Trudc 2012: Gidm déc Piéu hanh, Cong ty Mareven Food Centra;
Ph6 T8ng Gidm d8c va Téng Gidm déc, Cong ty Profinvest Co. Itd.,
Cong ty FG, Cong ty ZAO "DHV-S JSC.

S$& hitu chitng khodn ciia cd nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e 54 hiiu ca nhan:
e Sdhtu dai dién:

e  S¢ hitu cia nguoi co lién quan:

267.532 c8 phiéu (chiém 0,029% vén diéu 18)
0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu 18)
46.640.255 ¢6 phiéu (tuong duong 5,045% vén diéu (&)
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BAN CAO BACH NIEM YET

Hg tén Mé6i quan hé S6 lugng c6 phiéu sahiu tai VIB Ty 18 (% von diéu ’

1) ;

Tran Thi Thao Hién Em gai 45,932,635 4,968% '
Pham Thi Kim Ngoc Vg 707,620 0,077%

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cdc ché dé phc loi khéc theo quy ch& Ngan hang.
Lgi ich lién quan d6i véi VIB: Khong 6.
Lgi ich mau thuan véi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG AN THANH SON
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Quoc tich

Déan téc
Bia chithudng tra
S6 dién thoai

Trinh d6 chuyén moén

Chirc vu hién nay tai VIB

Céc chifc vu dang ném gitr
tai té chic khac

Quaé trinh cong tac

Nam

25/05/1971

Hai Phong

012988072 cap ngay 09/02/2011 tai CA TP. Ha Noi

Viét Nam

Kinh

S6 4/28 Ong Ich Khiém, phudng Pién Bién, quan Ba Dinh, TP Ha NGi

(84-28) 6 299 9039

e

A

Thac si Quén tri Kinh doanh Quéc té , Chuang trinh lién két gitra
Pai hoc Quéc Gia Ha Néi va Pai hoc Téng hop Irvine, California,
Hoa Ky.

C’ nhan Luat, Bai hoc Luat Ha Noi

Ky su Kinh té, Dai hoc Hang Hai

Pho tong Giam doc

Giam d6c Ban Phap ché va Quan tri Doanh nghiép

Thanh vién HDQT, Céng ty C6 phan Cong nghé IsofH

Cha tich Hai déng Ludt su thanh vién, Cong ty luat TNHH SH legal
Vietnam.

o

2013 - nay: Phé Téng Giam ddc kiém Giam doc Ban Phap ché va
Quan tri Doanh nghiép, VIB.

2011 -2013: Cha tich VIBAMC, Thanh vién HBQT VIB.

2008 - 2011: Téng Gidm ddc, Thanh vién HDQT VIB.

2007 - 2008: Phé Tong Gidm ddc thudng truc kiém Giam doc Khéi
Chi nhanh va Dich vu, VIB.

2004 - 2007: Pho Tong Giam déc kiém Chanh Van phong, VIB; Pho
Téng Gidm d6c phu trach Khéi Phat trién Kinh doanh Chi nhénh, E
VIB. |

2003 - 2004: Chanh Van phong, VIB.

2002 - 2003: Trg ly Téng Giam doc, VIB.

Trudc 2003: Ngan hang Hang Hai: Chénh Van phang; Trudng
phong Nhan su; Phé Chanh Van phong; Can b nghiép vu Phong
Thi truang.

2018 - nay: Thanh vién HDQT, Cong ty C6 phan Céng nghé IsofH. E
2015 - nay: Chu tich Hoéi déng Luat su thanh vién, Cong ty Luat

TNHH SH Legal Vietnam.

O

J % w

S& hitu ching khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi ¢é lién quan tai th&i diém 31/07/2020:
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BAN CAO BACH NIEM YET
e  Sd&hifu cad nhan: 2.755.735 6 phiéu (chiém 0,298% von diéu 1)
e  S&hau dai dién: 0 c6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu |€)

¢ S&hiiu cla ngudicé lien quan: 0 ¢ phiéu (tuong duong 0% von diéu |é)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché dé phuc lgi khac theo quy ché Ngan hang.

Lgi ich lién quan d6i véi VIB: Khong c6.
Loi ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG LE QUANG TRUNG

Giéi tinh Nam

Ngay sinh 26/03/1973

Nai sinh Khanh Hoa

CMND/CCCD 040073000317 cap ngay 24/08/2017 tai Cuc CSHKQL Cu trtd va DLQG
vé DC

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Bia chl thuding tri 82 Nguyén Cong Trd, P.Nguyén Thai Binh, Q.1, TP HCM

Sé dién thoai (84-28) 6 299 9039

Trinh @6 chuyén moén Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Maastricht, Ha Lan.

Chtfc vu hién nay tai VIB s Phd Téng Giam déc
o Giam doc Khoi Ngudn vén va Ngoai hoi

Cac chiic vu dang nam gitr » Thanh vién Hoi déng Thanh vién, Cong ty TNHH Dau tu Xdy dung

tai t6 chitc khac & Thuong mai Pai Hung.

Quaé trinh cong tac e 2010 - nay: Phé Téng Giam d8c, VIB; Gidm déc Khai Ngudn von va

Ngoai héi, VIB.

* 2002 - nay: Thanh vién Hoi dong Thanh vién, Cong ty TNHH Dau
tu Xay dung & Thuong mai Bai Hung.

e 2016-2017: Gidm d6c Khéi KHDN Nudc ngoai, VIB.

e 01/2013-05/2013: Quyén Tong Giam ddc, VIB.

e 01/2010-01/2013: Phé Téng Giam déc, VIB.

¢ 04/01/2010 - 10/01/2010: C6 van cao cap cta Giam doéc Khoi
Ngoai héi va Nguén vén, VIB; Trg ly Téng Giam déc vé Ngudn vén,
VIB.

e Trudc 2010: Chuyén gia tu van déc lap vé Kinh doanh Tién té va
Vén; Giang vién Trung tam Dao tao, Ngén hang MPDF and BTC;
Giam déc Kinh doanh Tién té va Von, BNP Paribas; Giam doc Kinh
doanh Tién t¢, Citigroup Viét Nam; Giam doc Kinh doanh Tién té
va Vén; Thanh vién Uy ban ALCO, Deutsche Bank AG.

S& hitu chitng khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:
e S&hitu ca nhan: 274.727 ¢ phiéu (chiém 0,030% vén diéu &)

e S& hiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tugng duong 0% von diéu 1é)

e S&hiu clia ngudi cé lién quan: 0 cb phiéu (tuong duang 0% vén diéu 1é)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luang, thudng va cac ché do phtc lgi khac theo quy ché Ngéan hang.
Loi ich lién quan d6i véi VIB: Khong cé.
Loi ich méau thuan véi VIB: Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

BA DANG THI PHUGNG DIEM

Gigi tinh NU
Ngay sinh 29/09/1973
Noi sinh Long An
CMND/CCCD 024237116 cap ngay 16/06/2015 tai CA TP. HCM
Quéc tich Viét Nam
Dan toc Kinh
Bia chi thuong tru 77 Budng 75, Khu dan cu Tan Quy Pong, KP2, P.Téan Phong, Q.7, TP 4
HCM y
SG dién thoai (84-28) 6 299 9039 i
Trinh d6 chuyén mén « Thac siKinh t&, Dai hoc Kinh t&, Dai hoc Qudc gia TP.HCM
e Cu nhan Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Kinh t& TP.HCM t
Chiic vu hién nay tai VIB Gidm d6c Khéi Dich vu Van hanh N
Céc chirc vu dang nam gitr Giam d6c Hanh chinh - Nhan sy, Cong ty C6 Phan Méi gidi Bao hiém
tai t8 chuc khéc Legacy.
Qua trinh céng téc ¢ 03/2019 - nay: Gidm d6¢ Khéi Dich vu Van hanh, VIB.

e 01/2019 - nay: Giam déc Hanh chinh - Nhan su, Cong ty C6 Phan
Méi gidi Bao hiém Legacy.

e 11/2018 - 03/2019: Giam d6c Khéi Nghiép vu Téng hagp - Dich vu
Ho trg Kinh doanh, VIB.

e 2012-11/2018: Giam déc Khdi Nghiép vu Téng hop, VIB.

® 2009 -2012: Phé Giam doc Khoi Nghiép vu Téng hop, VIB; Gidm
d6c Trung tam XU ly Giao dich tap trung, VIB;

e 2003 - 2008: Giam déc Phong Tai trg Thuang mai va Quan ly Dong
tién, VIB; Trudng phong Thanh toan Quéc té va Giao dich Tién té, -
Chi nhanh VIB HCM, VIB. \,p

e 2002 -2003: Phé Phong Thanh toan Qudc té - Chi nhanh HCM,
VIB.

* Trudc 2002: Trudng phong Tin dung, Techcombank,...

S& hitu chiing khodan clia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thi diém 31/07/2020:

¢ S@h(u canhan: 279.361 c6 phiéu (chiém 0,030% vén diéu lé)

e S&hlu dai dién: 0 8 phiéu (tuong duong 0% von diéu &)

e S&hiu cla ngudicé lién quan: 0 ¢ phiéu (tuong duong 0% von diéu (&)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché dé phtic lgi khdc theo quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan d6i véi VIB: Khong co.

Loi ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG HA HOANG DUNG
Gidi tinh

Ngay sinh

Nai sinh

CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Bia chi thudng trd

S6 dién thoai

Trinh d6 chuyén mén
Chtc vu hién nay tai VIB

Céc chic vy dang nam gidr
tai t6 chiic khac

Qua trinh cong tac

Nam

11/10/1974

Ha Noi

001074021217 cdp ngay 23/01/2019 tai Cuc CS QLHC v& TTXH
Viét Nam

Kinh

S6 8 Nguyén Quyén, P.Nguyén Du, Q.Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi
(84-28) 6299 9039

CU nhén Tai chinh - Ngan hang, Pai hoc Kinh té Quéc dan.
Giam d6c¢ Khéi Quan tri Rdi ro

Khong co

e 11/2018 - nay: Giam doc Khoi Quan tri Ri ro, VIB.

e 07/2018-10/2018: Quyén Giam d6c Khai Quan tri Rui ro, VIB.

e 2017 -2018: Phd Giam doc Khéi Quan tri Rui ro kiém Giam déc
Trung tam Giam sat Rui ro va Tuan thu, VIB.

» 2012-2017: Giam d6c Phong Quan ly Rui ro Thi trudng va Binh
ché Tai chinh kiém Gidm déc Phong Quan ly Rui ro Hoat déng,
VIB.

¢ 2011-2012: Thanh vién HDQT kiém Giam déc Khéi Quan tri Rui
ro, VIB.

* 2010-2011:Phé Téng Gidm d6c phu trach Dau tu va cdc Dy an
Dac biét, VIB.

e 2008-2010: Pho Tong Gidm déc kiém Giam déc Khéi Nguén vén
va Ngoai héi, VIB.

e Trudc 2008: Giam déc Khéi Ngudn vén va Ngoai héi, Chi nhanh
Ngéan hang Mizuho tai Viét Nam; Cac vi tri quan ly cao cap, Fuji
Bank.

*H

S& hitu chitng khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi 6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e S&hiu cd nhan:

e S hiu dai dién:

e S&hlu clia nguai co lién quan:  868.485 cd phiéu (tuong duong 0,094% von diéu 18)

469.340 & phiéu (chiém 0,051% vén diéu 1é)
0 phiéu (tuong duang 0% von diéu 1é)

Ho tén
Pham Thu Ha

MGiquanhé 6 lugng c phiduséhitutai VIB Ty 18 (% von didulé)
Vg 868.485 0.094%
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BAN CAO BACH NIEM YET

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché dé phtic Igi khac theo quy ché Ngan hang.
Loi ich lién quan d&i véi VIB: Khong c6.

Loi ich mau thudn véi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG NGUYEN XUAN DUNG

Gidi tinh
Ngay sinh
Nai sinh
CMND/CCCD

Quobc tich

Dan toc

Dia chi thudng tra
S6 dién thoai

Trinh d6 chuyén mén

Chuc vu hién nay tai VIB

Cac chirc vu dang ndm gitr
tai t6 chitc khac
Qua trinh cong tac

Nam

31/05/1970

Quang Ninh

022070001176 c&p ngay 10/05/2017 tai Cuc CS DKQL Dt lieu QG vé
DC

Viét Nam

Kinh

P 1207 D11 Tran Thai Tong, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Néi
(84-28) 6 299 9039

Cl nhan Kinh té Chuyén nganh Tai chinh Tin dung, Hoc vién Ngan
hang.

Giam doc Khéi Khach hang Doanh nghiép
Khong c6

» 08/2019 - nay: Giam d6c Khai Khdch hang Doanh nghiép, VIB.

» (08/2012 - 08/2019: Pho Giam doc Khoi Khach hang Doanh
nghiép, VIB kiém Giam déc Trung tam Kinh doanh Ién (HUB/CB)
Hoi s& va (HUB/CB) S& Giao dich/Ly Thudng Kiét kiém Giam déc
Khach hang Doanh nghiép Mién Bac.

e 10/2011-07/2012: Phé Giam déc Khéi Khach hang Doanh nghiép
phu trdch Quan ly Khéi Khach hang Doanh nghiép, VIB.

e 04/2009 - 10/2011: Phé Giam doc Khéi Khach hang Doanh nghiép
kiém Giam déc khach hang doanh nghiép Viing Nam Ha Noi kiém
Giam d6c¢ Chi nhanh Trung tam Kinh doanh, VIB; Phé Gidm ddéc
Khéi Khach hang Doanh nghiép kiém Gidm d6c Trung Tam kinh
doanh, VIB.

« 08/2008 - 03/2009: Phé Giam d6c Khoi BC & FDI kiém Gidm doc
Trung Tam kinh doanh, VIB.

s 02/2006 - 08/2008: Giam d&c Kinh doanh Chi nhanh Quang Ninh,
VIB.

e (09/2005 - 02/2006: Quyén Giam déc Kinh doanh Chi nhanh
Quang Ninh, VIB.

e 07/2005 - 09/2005: Truéng phong Khach hang Doanh nghiép, Chi
nhanh Quang Ninh, VIB.

e 1993 -06/2005: Phé Trudng phong Thanh todn Quéc té va Dich
vy, Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuagng Quang Ninh.

S& hitu chitng khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi c¢é lién quan tai thdi diém 31/07/2020:

e S&hudu ca nhan:

328.764 c6 phiéu (chiém 0,036% vén diéu &)
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BAN CAO BACH NIEM YET

s 5S¢ h(u dai dién: 0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu [8)
*  S&hlu clia ngudi co lién quan:  336.659 ¢6 phiéu (tuang duang 0,036% von diéu 18)

Ho tén Mgi quan hé S6 luagng ¢ phiéu s& hitu tai VIB - Ty & (% vén diéu Ié)
Nguyén Hoang Kién Em rudt 336.659 0,036%

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luang, thudng va cac ché dé phiic lgi khac theo quy ché Ngan hang.
Lai ich lién quan d6i véi VIB: Khong co.
Loi ich mau thuan véi VIB: Khong cé.
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BAN CAO BACH NIEM YET

BA NGUYEN THI TUYET HA
Gidi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
CMND/CCCD

Qudc tich

Dan téc

Dia chi thuong tri
S6 dién thoai

Trinh dé chuyén mon

Chdc vu hién nay tai VIB

Céc chirc vu dang ndm gitr
tai t& chirc khéc

Qua trinh céng tac

N

16/08/1981

H6 Chi Minh

079181007260 cép ngay 23/08/2018 tai Cuc CSBKQL Cu trid va DLQG
vé DC

Viét Nam

Kinh

47 Yersin, Phuding Cau Ong Lanh, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
(84-28) 6 299 9039

e C{rnhan Kinh té, Pai hoc Ngoai Thuong TP.HCM

* Dai hoc Central Lancashire (Anh)

e Gidm d6éc Chuyén déi s6

Khong cé

e 8/2020: Giam d6c Chuyén déi s, VIB.

e 06/2017 - 8/2020: Pho Giam doc Khdi Ngan hang Ban 1€ kiém
Gidm d6¢ Chién lugc va Van hanh, Khéi Ngan hang bén 1, VIB.

e 06/2018-11/2018: Phu trach diéu hanh hoat dong ctia Khdi
NHBL, VIB.

e 09/2016-06/2017: Giam doc Trung tam Quan ly Gia tri Khéch
hang, Khéi Ngan hang Béan 1é, VIB.

¢ 05/2016-09/2016; Giam d6c Phong Khéach hang cao cap va Quan
ly Tai san, Trung tdm Quan |y Gid tri khach hang kiém Giam déc
Phong Marketing va Truyén Thong, VIB.

e Trudc 2016: Quan ly Marketing, Bao hiém va Quan ly tai san &
Vietnamnet va Ngan hang Standard Chartered Viét Nam.

S& hitu chiing khoan cia ca nhan, dai dién va nguai cé lién quan tai thai diém 31/07/2020:
e S&hitu ca nhan: 260.824 ¢ phiéu (chiém 0,028% vén diéu 1é)

e S&hiu dai dién: 0 ¢ phiéu (tuong duang 0% vén diéu |&)

e  S&h(uchangudico liénquan:  297.867 cé phiéu (tuong duong 0,03% vén diéu |&)

-

e

Ho tén Mé&i quan hé S6 Iuigng ¢6 phiéu s& hitu tai VIB Ty |é (% von diéu
1é)

TU Anh Hao Chéng 297.867 0,03%

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Ludng, thudng va cac ché dé phuc loi khac theo quy ché Ngan hang.
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BAN CAO BACH NIEM YET

Loi ich lién quan ddi véi VIB: Khong ¢o.

Loi ich mau thuan véi VIB: Khong cé.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG NGUYEN HOANG HAI

Gidi tinh
Ngay sinh
Nai sinh
CMND/CCCD

Qudc tich

Dan toc

Dia chi thudng tru
S6 dién thoai

Trinh d6 chuyén mén

Chuc vu hién nay tai VIB

Cac chdc vu dang nam gitr
tai t6 chuic khac

Qua trinh cong tac

Nam

06/09/1973

Ha Noi

027073000264 cap ngay 06/02/2017 tai Cuc CSDKQL Cu trd va DLQG
DC

Viét Nam

Kinh

P2013, Toa Nha Kinh D, P. Pham Binh HS, Q.Hai Ba Trung, TP Ha Noi
(84-28) 6 299 9039

e Thac si Ky thuat, Dai hoc Quéc gia Ha Néi.

e CUnhan Khoa hoc, Pai hoc Téng hgp Ha Noi.

Giam déc Khaéi Dich vu Noi bo

Khdéng c6

e 03/2019 - nay: Giam déc Khaéi Dich vu Noi bo, VIB.

e 2017 - nay: Giam d6c Phong Chuyén d6i M6 hinh Van hanh, VIB.

e 11/2018-03/2019: Giam d&c Khéi Nghiép vu Téng hgp - Dich vu
N6i bo, VIB.

e 2013-2017:Pho Giam d6c Khaoi Nghiép vu Téng hop, VIB.

e Trudc 2013: Giam déc Nghiép vu Téng hop kiém Giam d6c Chién
lugc; Gidam déc Thuong mai, Cong ty Cong nghé Thong tin va
Truyén thong GTEL; Giam d6c Ky thuat, Millicom Lao.

S SN S5 88 D BN 65 GO GO SN SO S OGN OGN B SN S) AN SN B 68

S& hiru chiting khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi c6 lién quan‘tai thai diém 31/07/2020:

e S&h(u canhan:

e S&h({u dai dién:

e  S&h{u clia ngudi ¢ lién quan:

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché do phuc lgi khac theo quy ché Ngéan hang.

851 cd phiéu (chi€ém 0,00% vén diéu 1é)
0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu [é)
0 ¢6 phiéu (tuong duong 0% vén diéu [é)

Loi ich lién quan d6i véi VIB: Khong co.

Loi ich mau thuan véi VIB: Khong cé.
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BAN CAO BACH NIEM YET

BA TRAN THI THU HUONG

Gidi tinh
Ngay sinh
Noi sinh
CMND/CCCD

Quéc tich

Dan téc

Pia chi thudng tra
S6 dién thoai

Trinh @6 chuyén mén

Chuc vu hién nay tai VIB

Céc chirc vu dang nam gidr
tai t6 chic khac

Qua trinh céng tac

NI

12/08/1983

Ha Noi

001183001625 cdp ngay 26/04/2014 tai Cuc CSDKQL DUt liéu QG vé
DC

Viét Nam

Kinh

T6 26, Phuding Dich Vong, quén Cau Gidy, Thanh phé Ha Noéi
(84-28) 6 299 9039

e Thac sy Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Fordham, Hoa Ky.
e Thac sy Phéan tich Tai chinh, Pai hoc Fordham, Hoa Ky.

e (i nhan Kinh t& Quéc té, Pai hoc Ngoai thuong.

Giam dac Khoi Ngan hang Ban |&

Khéng co

e 08/2019 - nay: Giam déc Khoi Ngan hang Ban [é, VIB.

e 11/2018-08/2019: Gidm d6c Khéi Ngan hang Ban 1é - Kinh doanh
Chién lugc, VIB.

e 2016 - nay: Giam déc Phong Chién lugc va Ho trg Kinh doanh, VIB.

e 2014-2015: Chuyén vién cao cap Phong Tai trg Cau trac, VIB.

¢ Trudc 2014: Can bd tai cac cdng ty va ngan hang: General
Electrics, Goldman Sachs, Glendon Capital Management, HSBC,
ScIC.

S& hitu ching khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi ¢é lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e S&hiu ca nhan:
e S3&hlu dai dién:

e S&hlu cia ngudi co lién quan:

7.229.980 c& phiéu (chiém 0,782% von diéu 1é)
0 ¢ phiéu (tuang dudng 0% von diéu 18)
2.803.918 ¢8 phiéu (tuong duong 0,303% vén diéu 18)

Ho tén
Tran Pdc Quy
Tran Thi Thanh Huyén

Thu lao va céc khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cic ché d6 phc loi khac theo quy ché Ngan hang.

Mai quan hé

B& 2.626.935 0,284%
Em gai 176.983 0,019%

Loi ich lién quan d6i véi VIB: Khong co.

Loi ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG HOANG LINH

Gidi tinh Nam

Ngay sinh 29/03/1979

Nai sinh Ha Noi

CMND/CCCD 001079012891 cap ngay 04/05/2019 tai Cuc CS QLHC véTTXH

Quéc tich Viét Nam

Dan téc Kinh

Dia chi thutng trd 10 Ng6 77/43 Bui Xuong Trach, P.Khuang Binh, Q. Thanh Xuan, Ha Noi
S6 dién thoai (84-28) 6 299 9039

Trinh d6 chuyén mén Cl nhén Kinh té déi ngoai, Pai hoc Ngoai thuong.

Chtic vu hien nay tai VIB Giam doc Ban Dich vu Tai chinh

Céc chifc vu dang ndm Khéng cd
gilr tai t6 chuic khac
Qua trinh cong tac e 09/2017 - nay: Gidm doc Ban Tai chinh, VIB.

e 2016-09/2017: Quyén Giam déc Ban Tai chinh, VIB.

e 2013 -2016: Giam déc Phong Ké hoach va Ngan sach kiém Giam déc
Phong Du an va Hé thang Tai chinh, VIB.

e 2012 -2013: Giam ddc Phong Ké hoach, VIB.

e Trudc2012: Can bo tai cdc cdng ty: Fullerton Financial Holdings, Cong
ty CP ching khoan FPTS, Céng ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét
Nam.

S& hitu chitng khoan ctia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:
e  S&htu cé nhan: 132.925 ¢6 phiéu (chi€ém 0,014% von diéu 16)
e S&hiiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tuong duang 0% von diéu 18)

» Sd&hiu cla ngudi cé lién quan: 0 co phiéu (tuong duong 0% von diéu &)

Thu lao va cac khoan Igi ich khac: Luong, thudng va cac ché dé phic lgi khac theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan déi véi VIB: Khong co.
Loi ich mau thuan véi VIB: Khong co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG TRAN TUAN MINH
Gidi tinh

Ngay sinh

Noi sinh

CMND/CCCD

Quodc tich
Déan toc

Dia chi thuang tra

S6 dién thoai
Trinh d6 chuyén mén
Chtfc vu hién nay tai VIB

Céc chirc vu dang nam gilr tai

t6 chifc khac

Qua trinh cong tac

Nam
10/12/1974
Quang Ninh

022074002485 cap ngay 25/06/2018 tai Cuc CS DKQL Dit ligu QG vé
DC

Viéet Nam

Kinh

P.A412, Thang Long NO1,1 BL Thang Long, P.Mé Tri, Q. Nam Tir Liém,
Ha Noi

(84-28) 6 299 9039

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Thuang mai.

Gidm d@6c Ban Nhan su

Khéng co

e 2017 -nay: Gidm d6c Ban Nhan su, VIB.

e 2014-2017:Pho Gidm d6c Ban Nhén su kiém Truéng phong
Dich vu Nhan su, VIB.

e 2012 -2014: Giam déc Phong Chinh sach va Ché do Bai ngo, VIB.

e Trudc 2012: Trudng phong Nhan su, Cong ty Tu van Ngudn Nhan
luc NIC; Trudng phong Nhan su, Cong ty Vimaflour.

$& hitu chiing khoan cla ca nhan, dai dién va ngudi cé lién quan tai thai diém 31/07/2020:

e Sghitu canhan:

e S&h{u dai dién:

406.114 ¢6 phiéu (chiém 0,044% von diéu 18).
0 6 phiéu (tuong duong 0% von diéu 18)

e S&hiu clia ngudi cé lién quan: 0 ¢6 phiéu tai ngay 31/07/2020

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché dd phuc lgi khac theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan d8i véi VIB: Khéng c6.

Lgi ich mau thuan véi VIB: Khong ¢o.
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BAN CAO BACH NIEM YET

ONG NGUYEN THANH HUY VO

Gigi tinh Nam

Ngay sinh 10/03/1977

Nai sinh Thanh phé H6 Chi Minh

CMND/CCCD 079077001245 cap ngay 08/04/2016 tai CA TP. HCM

Quéc tich Viét Nam

Dan toc Kinh

Bia chi thudng trd 563/41 Nguyén Binh Chiéu, Phudng 02, Quan 3, Thanh phé H6 Chi
Minh

S6 dién thoai (84-28) 6 299 9039

Trinh d6 chuyén mén e (U nhan Tai chinh - Ngan hang, Bai hoc Ngan hang.
* MBA Tu van quan ly qudc té, Bai hoc Khoa hoc iing dung Tay Bac

Thuy Si
Churc vu hién nay tai VIB e Gidm d6c Mang |ugi Chi nhanh - Khéi Ngan hang ban lé

Céac chuc vy dang nadm gitr Khong cé
tai t6 chirc khac

Qua trinh cong tac e 04/2020 - nay: Giam d6c Mang Iudi Chi nhanh, Khéi Ngan hang
ban &, VIB.
» 04/2018-03/2020: Giam déc Vung Tay H6 Chi Minh, VIB.
e 09/2017 - 04/2018: Giam déc kinh doanh cao cap, VIB Tén Bc
Théng, VIB.
s Trudc 2017: Dam nhiém cac vi tri Giam doc Khoi, Giam déc Trung
tam Cho vay thé chap, Phé Giam ddc Trung tam Kinh doanh truc

tiép... tai cdc Ngan hang nudc ngoai nhu Commonwealth Bank,
Standard Chartered Bank, HSBC va ANZ.

$& hitu chidng khoan clia ca nhan, dai dién va ngudi ¢é lién quan tai thei diém 31/07/2020:
e S& hifu cd nhan: 20.064 c6 phiéu (chiém 0,002% vén diéu 18)

e 5S¢ hau dai dién: 0 6 phiéu (tuong duong 0% von diéu 1&)

e S&hiucla ngudicé lienquan: 0 ¢ phiéu (tuong duong 0% vén diéu 18)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thuéng va céc ché do phtic loi khac theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan ddi véi VIB: Khong co.
Loi ich mau thuan véi VIB: Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

BA PHAM THI MINH HUE

Gidi tinh NG

Ngay sinh 08/08/1983

Nai sinh Lao Cai

CMND/CCCD 013097352 cap ngay 18/04/2012 tai CA TP. Ha Noi

Qudc tich Viét Nam

Dén toc Kinh

Bia chi thuong trd 21 Dong Quan, Phudng Nghia Bé, quan Cau Gidy, Thanh phé Ha Néi

S6 dién thoai (84-28) 6 299 9039

Trinh @6 chuyén mén e Clrnhan Kiém toan ngan hang, Hoc vién Ngan hang,
e Chung chiKé toan trudng (Hoc vién Tai chinh).

Churc vu hién nay tai VIB Ké toan trudng

Cac chic vu dang ndm gilr Khéng co

tai to chitc khac
Qua trinh cong tac e 2019 - nay: Ké toan trudng, VIB.
e 2016 - nay: Giam d6c Trung tadm Ké toan, VIB.
e 2011 - nay: Phé Giam d6c¢ Ban dich vu Tai chinh, VIB.
e 2009 - nay: Truéng phong Phan tich Tai chinh, Ban Tai chinh, VIB.

e 2005 - 2008: Chuyén vién Phong K& toan Téng hgp, Ban Tai chinh,
VIB.

S& hitu chiing khoan cia ca nhan, dai dién va ngudi ¢6 lién quan tai thai diém 31/07/2020:
e S&hiu cd nhan: 28.282 c6 phiéu (chiém % 0,003 diéu |&)

e  S&hiiu dai dién: 0 ¢6 phiéu (tuong duang 0% vén diéu 18)

e S& hiiu clia ngudi cé lién quan: 0 ¢o phiéu (tuong duong 0% vén diéu &)

Thu lao va cac khoan lgi ich khac: Luong, thudng va cac ché do phic lgi khac theo quy ché Ngan hang.

Loi ich lién quan déi véi VIB: Khong cé.
Lgi ich méau thuén vai VIB: Khong cd.
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BAN CAO BACH NIEM YET

TAISAN

1. GIA TRI TAI SAN TAI NGAY 30/06/2020
Bang 44 - Gia tri tai san tai ngay 30/06/2020

Hon vi tinh: Trigu déng !

Tai san

Tai san ¢4 dinh hiu hinh
Nha clia, vat tu kién tric
May moc thiét bi

Phuong tién van tai va thiét bi
truyén dan

Thiét bi, dung cu quan ly

Tai san ¢6 dinh hitu hinh khéc
Tai san ¢6 dinh vé hinh
Quyén st dung dat

Phan mém tin hoc

Tai san cé dinh v6 hinh khac

Téng cong

Nguyén gia
680.321
105.670
373.829

51.531

50.920
98.371
350.135
1.592
341.297
7.246
1.030.456

Gia tri hao moén
458.313

47.918

254.625

47.264

27.600
80.906
218.267
211.079
7.188
676.580

Gia tri con lai
222.008
57.752
119.204
4.267

23320
17.465
131.868
1.592
130.218
58
353.876

(Nguén: BCTC hop nhdit sodt xét 06 thdng ndm 2020 cta VIB)
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2. GIATRITAISAN TAI 31/12/2019
Béang 45 - Gia trj tai san tai ngay 31/12/2019

Bon vi tinh: Triéu déng

Tai san Nguyén gia Gia tri hao mon Gia tri con lai
Tai san cé dinh hiu hinh 659.129 430.915 228.214
Nha clfa, vat tu kién trdac 104.042 44.908 59.134
Méy moc thiét bi 361.666 238.473 123.193
Phuong tién van tai va thiét bi 51.530 46.693 4837
truyén dan

Thiét bi, dung cu quan ly 45.264 23.671 21.593
Tai san cd dinh hitu hinh khéc 96.627 77.170 19.457
Tai san cd dinh vé hinh 339.293 202.398 136.895
Quyén st dung dat 1.592 - 1.592
Phan mém tin hoc 330.456 195.221 135.235
Tai san cé dinh vé hinh khac 7.245 ETTT 68
Téng cong 998.422 633.313 365.109

(Nguén: BCTC hap nhdt kiém todn ndm 2019 ctia VIB)
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BAN CAO BACH NIEM YET

KE HOACH KINH DOANH NAM 2020 & 2021

Nam 2020 |a nam thif 4 clia qué trinh chuyén d6i, VIB sé tiép tuc phat trién cadc mang kinh doanh c6t 16i,
hoan thién mé hinh van hanh, dam bao duy tri tdng trudng én dinh 20%-30%/nam & cac chi tiéu kinh
doanh trong yéu, giam thiéu hon nifa cac rdi ro tin dung, rdi ro hoat dong va rui ro thi trudng, huéng
dén mét VIB cé quy mo va chat lugng hang dau.

Vi kinh nghiém chuyén déi da dugc tich Ity trong 3 nam qua, VIB ky vong sé tiép tuc duy tri mic tang
trudng cia Ngan hang & muc cao hon thi trudng vé ca ty lé tang trudng lan chat lugng téng trudng, tré
thanh ngan hang ban Ié hang dau.

1. KE HOACH KINH DOANH NAM 2020 & 2021

DHOCP thudng nién nam 2020 da théng qua ké hoach kinh doanh nam 2020 dua trén nhing du bao
vé moi trudng hoat dong, anh hudng cla dich COVID-19 cling tiém luc tai chinh va chién lugc kinh
doanh cu thé ctia Ngan hang. Bén canh @6, HDQT da phé duyét dé xuat vé ké hoach kinh doanh nam
2021 va sé dua ra DHDCD thudng nién ndm 2021 phé duyét chinh thic. Cu thé nhu sau:

Bang 46 —- Ké hoach kinh doanh nam 2020 & 2021
Bon vj tinh: ty déng, %

Chi tiéu Nam 2020 N&m 2021

Gt %-+-/nam 2020
Tong tai san 222.000 292.000 32%
Du no'tin dung (%) 164.408 215.000 31%
Huy déng von (**) 166.120 223.000 34%
Vén chi s& hu 16.931 20.622 22%
Doanh thu thuén 10.300 14.000 36%
Loi nhuan trudc thué 4.500 6.500 44%
Lgi nhudn sau thué 3.600 5.200 44%
Ty I& Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 35% 37%
Ty I Lgi nhuén sau thué/Von chi s& hitu 25% 27%
Ty lé ng xau <3% <3%
Cé tirc 20% >20%

(*) Mic tang trudng tin dung toi da khéng duoc vuot qud han mic ma NHNN cho phép.
(*¥) Huy @éng vén bao gém huy ddng tién gui khdch hang, phdt hanh gidy t& cé gid.

2. CAN CU DE DAT DUGC KE HOACH LGOI NHUAN NOI TREN

Trong ndm 2020, VIB tiép tuc tap trung vao viéc phat trién cac chién lugc chinh sau day:
« Tang trudng manh mé cac san pham tin dung va huy ddng tién gui;

« Tiép tuc tap trung vao cac san pham thé va cac gidi phap cong nghé tién tién;
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BAN CAO BACH NIEM YET

Gilf vitng va cing ¢ vi tri trong thi trudng trong mang Bao hiém;
Xay dung mo hinh tuong tac huéng dén su chia sé loi ich véi khach hang;

Mé& réng céc kénh ban hang xuét sic, ti€p tuc cai tao va nang cap cac chi nhanh tiéu biéu trén toan
hé théng;

Tang cudng marketing, truyén théng va quang bé thuong hiéu mot cach manh mé;
Phét trién con ngudi;

Quan tri rdi ro chat ché va luén dam bao tuan tha.

Déi v6i mang Ngan hang ky thuat s

Gia tang s6 lugng khach hang giao dich véi VIB qua cac nén tang cong nghé s6 bang viéc tiép cén
khach hang muc tiéu méi bang cac hoat ddng marketing dung hudéng, tang ti Ié chuyén déi thanh
c6ng nhom khéch hang tiém nang thanh khach hang thuc té bang cach ridt ngan va tu dong hda
quy trinh ban hang, gidam thiéu t6i da thoi gian chd doi clia khach hang.

Ngoai viéc tiép tuc cai tién va téi uu cac kénh giao dich hién tai, VIB sé thuc hién nghién clu trién
khai cac kénh giao dich cdng nghé s méi qua Social media gitip khach hang c6 thé ti€p can vdi cac
dich vu tai chinh cla VIB trén cac nén tang cong nghé sé nhanh chéng va thuan tién.

Tiép tuc cai tién va sé héa cong cu hé trg ban hang danh cho nhéan vién kinh doanh, déng thai tich
hop tu déng véi cac hé théng tuong ung lién quan dén titng chi tiéu san pham, gitip giam thiéu toi
da cac thao tac thli cong, tang hiéu suat lao ddng clia can bo kinh doanh, tir d6 nang cao hiéu qua
kinh doanh, thé hién & sé lugng san pham va s6 luong khich hang dang ky va st dung.

Tiép tuc nghién cltu va ndm bat, dén dau cac xu hudng tiéu dung thai cong nghé s6, ddng thdi chi
déng ap dung cac quy trinh va giai phap céng nghé mdi bang cach hap tac véi cac cong ty startup,
fintech...nham thiét |ap va tao nén nhirng san pham dich vu mang tinh dét pha trén thi trudng.

Pai véi Khéi khach hang doanh nghiép

Khéi KHDN tiép tuc chuyén d8i danh muc khach hang va tai san, tdp trung cho vay vén luu déng
ngan han, uu tién phuc vu phan khic doanh nghiép trung, visa va nhd, va tai tro vén cho cc doanh
nghiép trong ndm linh uu tién cta chinh pha. Khdi KHDN sé phat trién va tap trung kinh doanh céc
san pham tai trg thuong mai, dap Ung nhu ciu thanh toan va vay von tai trg hoat dong xuat nhap
khau.

Quan ly dong tién va ngan hang s6 dugc xac dinh 1a muc tiéu chién lugc cho 2020 cho Khai KHDN.
Song song Véi viéc trién khai cung cip gidi phap dac thi cho cac khach hang 16n va chién luge, Khoi
tap trung xay dung va nang cap nén tang ngan hang sé phuc vu khéch hang doanh nghiép.

Nhan su 13 tai nguyén quan trong clia Khéi va 1a yéu t6 can thiét cho phét trién bén virng. Khéi tiép
tuc xay dung cac chinh sach dai ngé va dao tao, khuyén khich ddy manh phét trién theo muc tiéu
chién lugc clia Khéi va ctia VIB néi chung.

Tiép tuc duy tri muc tiéu quan tri ri ro chat ché, kiém soat ty 1& ng qua han, nd xau va giam thiéu
rdi ro tin dung tap trung thoéng qua ddy manh hoat déng cho vay vén luu déng ngan han cho phan
khtic khach hang trung, vira va nho. Ngoai ra, Khéi da bé sung nhiéu nhan su chd chét, giau kinh
nghiém trong cdng tac quan tri rdi ro cho cac phong Tai Tham Binh va Phong Kiém soéat ndi bd,
nham thuc hién tot quan tri rGi ro tuyén mot.
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BAN CAO BACH NIEM YET

Daéi vai Khdi Nguén von va Ngoai héi

w9 sk kn

Bam sat su bién dong cua thi truding trong nudc va thé gidi dé thic day cac hoat dong kinh doanh
trén thi trudng tién té, thi trudng vén, ngoai héi;

Tiép tuc gilr virng vi thé tao 1ap thi trudng: Phan dau duy tri Nha tao 18p thi trudng kinh doanh trai ]
phiéu va top 10 Nha tao lap thi trudng ngoai héi va sang tao nhat trong viéc cung cap giai phap
ngoai héi, top 5 ngan hang cho vay Tai trg thuong mai hiéu qua va sang tao trén thi truong; .

Sang tao trong viéc cung cdp cac gidi phap va dich vu tai chinh cho cac khéi kinh doanh khac, nhu
phdi hgp cting Khdi KHDN cung cap cac san pham cau tric téi cac khach hang la TCKT;

Quan tri rdi ro thanh khoan, 13i suat va dam bao cac chi sé an toan cho toan VIB;

Da dang hoa cacngudn von huy dong trén thi trudng Viét Nam va quéc té, ddc biét chi trong nguén
vén trung va dai han dé phuc vu cho hoat ddng kinh doanh clia Khéi va toan VIB.
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BAN CAO BACH NIEM YET

CONG TY TNHH MTV QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN -
NGAN HANG TMCP QUOC TE VIET NAM (VIB AMC)

Tai ngay 31/12/2019, VIB c6 mot c¢6ng ty con 100% von s& hitu la VIB AMC”, véi von diéu |é 100 ty dong,
téng tai sdn 209 ty déng, hoat dong trong linh vuc: thdm dinh TSBD, nhan Gy thac ban va khai théac
TSBD, quan ly TSBD |a hang héa va cac hoat ddng kinh doanh khac phi hap véi gidy chiing nhan déng
ky doanh nghiép. V&i muc tiéu hoat dong la cung cap dich vu hiéu qua va chat lugng, VIB AMC da co
nhiéu déng gop tich cuc trong cdng tdc quan tri rdi ro cho VIB.

Bang 47 - B4o cao két qua hoat ddng kinh doanh 2019 cia VIB AMC

Bon vi tinh: triéu dong, %

Chi tiéu 2018 2019 %/+-2018
Doanh thu 18.451 17.195 (7)
Chi phi 7.891 9.174 16
Loi nhuén trudc thué 10.560 8.021 (24)
Lgi nhuén sau thué 8.447 6.417 (24)

(Nguén: VIB)

Doanh thu va lgi nhuén ctia VIB AMC ndm 2019 gidm 7% va 24% so vdi nam 2018 chl yéu dén tirdoanh
thu hoat ddng tai chinh va doanh thu khac tir hoat ddng mua ban tai san.
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KE HOACH TANG VON DIEU LE

Ngay

30/06/2020

11/09/2020

17/09/2020

N6i dung

Tai DPHPCD thudng nién ndm 2020 cda VIB, Nghi quyét DHBCD s6 1.001.20.01 da
théng qua phuong an phat hanh c6 phiéu dé tang vén diéu & cta Ngan hang tu
9.244.913.950.000 @6ng thanh 11.093.896.740.000 déng tif nguén vén chi s& hiu
bang viéc chia thudng cho ¢ déng hién hiu.

NHNN ban hanh van ban s6 6628/NHNN-TTGSNH chdp thuan viéc VIB tang vén diéu
& tir 9.244.913.950.000 dong lén 11.093.896.740.000 dong tif ngudn vén chi s& hitu
clia VIB bang viéc chia ¢6 phiéu thudng véi ty 1& 20% cho ¢6 déng hién hitu.

VIB da nop Tai liéu bdo cao phét hanh c8 phiéu dé ting vén ¢6 phan tif ngudn vén
chti s& hitu téi UBCKNN.
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BAN CAO BACH NIEM YET

DANH GIA CUATO CHUC TU VAN VE KE HOACH LGOI NHUAN
VA COTUC

Véi tu cach |a T8 chirc tu van, VNDIRECT @& tién hanh thu thap théng tin, nghién cliu, phan tich vé hoat
déng kinh doanh clia VIB. Can clf vao nang lyc diéu hanh clia ban lanh dao, hé thong quan tri rti ro, va
két qua hoat dong kinh doanh da dat dugc trong nhifng ndm gén déay ctia VIB, chiing ti nhén théy rang,
trong diéu kién khéng c6 nhitng bién ddng bét thudng va bat kha khang tac dong dén hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép thi ké hoach lgi nhuan clia VIB ¢6 thé thuc hién dugc va ¢o thé dam bao dugc
ty 1é chi tra c6 tic hang nam nhu ké hoach.

Chang toi cling xin luu y rdng, cac y kién nhan xét néu trén dugc dua ra dudi géc d6 danh gia ctia mot
TG chic tu van, dya trén nhiing co s thong tin dugc thu thap ¢6 chon loc ma khéng ham y bao dam
gia tri ctia chiing khodan cng nhus tinh chéc chdn clia nhitng s6 liéu duge du bdo. Nhan xét nay chi mang
tinh tham khdo va nha dau tu sé tu minh ra quyét dinh dau tu.

THONG TIN VE NHUNG CAM KET NHUNG CHUA THUC HIEN
CUA TO CHUC PANG KY NIEM YET

Khéng co.

CAC THONG TIN, CAC TRANH CHAP KIEN TUNG LIEN QUAN
TGl NGAN HANG MA CO THE ANH HUGNG PEN GIA CA
CHUNG KHOAN NIEM YET

Khéng co.
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BAN CAO BACH NIEM YET

CHUNG KHOAN NIEM YET
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BAN CAO BACH NIEM YET

THONG TIN CHUNG KHOAN

1. LOAI CHUNG KHOAN

Cé phiéu phé théng

2. MENH GIA

10.000 déng/cd phiéu

3. TONG SO CHUNG KHOAN NIEM YET
924.491.395 ¢6 phiéu

4. SO LUONG CO PHIEU Bl HAN CHE CHUYEN NHUGNG THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT HOAC
CUA TO CHUC PHAT HANH

Khi ¢é phiéu clia VIB niém yét trén HSX, theo quy dinh tai Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012
vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu clia Luat chiing khodn va Luat stra ddi, bd
sung mot s6 diéu clia Luat chiing khoan va quy ché niém yét clia HSX, ¢6 dong la cé nhan, té chic ¢ dai
dién s& hitu la thanh vién HDQT, BKS, TGD, Phé TGP va Ké todn trudng clia Ngan hang; c¢6 dong 16n la
ngudi co lién quan véi thanh vién HPQT, BKS, Téng Giam déc, Phé Téng giam ddéc va Ké toan trudng cla
Ngan hang phai cam két ndm gir 100% s6 ¢4 phiéu do minh s& hiiu trong thai gian 06 thang ké tit ngay
niém yét va 50% sé c6 phiéu nay trong thai gian 06 thang tiép theo, khéng tinh s6 ¢6 phiéu thudc s&
hitu Nha nudc do cac cd nhan trén dai dién nam gid.

Ngoai ra, cdn ctr Diéu 56.1 Luat cac TCTD s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010 va Diéu |é Ngan hang TMCP
Quéc té Viét Nam: c6 déng I3 cd nhan, c6 dong la té chic cd ngudi dai dién ndm gilr chirc vu trong HPQT,
BKS, Téng Gidm d6c¢ ciia TCTD khéng dugc chuyén nhugng c6 phan ctia minh trong thai gian dam nhiém
chdc vu.

Bang 48 - Danh sach téng hop han ché chuyén nhugng trong vong 06 thang ké tir ngay ¢ phiéu VIB
dugc chap thuan niém yét va 06 thang tiép theo
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BAN CAO BACH NIEM YET

5. XEP HANG TiN NHIEM

e Vé xép hang quéc té, theo bang xép hang tin nhiém clia Moody's, hién VIB cé chi s6 xép hang tin
nhiém co s& b1, chi s6 danh gia rdi ro doi tac 1én muic Ba3, va xép hang tién gli dai han ndi té va
ngoai té ctia VIB Ién mifc b1, & nhém ngan hang ¢é thir hang tin nhiém cao nhat trén thi trudng.

6. PHUONG PHAP TINH GIA
Gia niém yét du kién duoc tinh theo cac phuong phéap sau:
e Phuong phép 1: Phuong phép gia tri s6 sach;

* Phuong phap 2: Phuong phap binh quan gia déng cta clia it nhat hai muai (20) phién giao dich gan
nhat trén San giao dich chiting khoan Upcom.

Phuong phap 1: Dinh gia ¢é phiéu theo phuong phép gié tri s6 sach.
Coéng thirc tinh nhu sau:

Vén chd sd hiiu — Tai san vo hinh
Gid tri s6 sach

]

Téng s6 lugng ¢d phiéu phd théng dang luu hanh

Bang 49 - Gia tri s6 sach tai ngay 31/12/2018, 31/12/2019, 30/06/2020 clia cé phan VIB nhus sau:

31/12/2019

Chi tiéu Pon vi tinh 31/12/2018 30/06/2020
Vén chi s& hu Triéu d6ng 10.667.645 13.429.644 15.215.596
S6 luong c6 phan Cé phan 783.467.284 924.491.395 924.491.395
Gié tri s6 sach 1 ¢6 phan Déng 13.616 14.527 16.458

(Nguén: BCTC HN KT nam 2018, 2019 va BCTC SX HN 6 thdng nam 2020)

Phuong phap 2: Dinh gia c6 phiéu theo phuong phap binh quan gia déng cfa clia it nhat hai muoi (20)
phién giao dich gdn nhét trén San giao dich chiing khodn Upcom.

7. GIGIHAN VE TY LE NAM GIU D61 VGI NGUSI NUGC NGOAI

Ty 1é s& hitu nuéc ngoai tdi da theo quy dinh chia phap luét tai Ngan hang |a 30%, dugc xac dinh tuadn
thi theo Diéu 7 Nghi dinh s6 01/2014/ND-CP vé viéc nha dau tu nude ngoai mua b phan cta TCTD Viét
Nam, cu thé nhu sau:

o Ty lésdhiu c6 phan clia mét ca nhan nudc ngoai khdng dugc vuot qué 5% von diéu |é cla VIB;

e Tylé sd hitu c6 phan clia mot té chiic nudc ngoai (khéng phai la nha dau tu chién lugc nudc ngoai)
khéng duac vuot qué 15% véon diéu lé chia VIB;

e Tylésdhitu c6 phan clia mét nha dau tu chién lugc nuéc ngoai khong dugc vuot qud 20% von diéu
|é clia VIB;

e Ty lé s& hitu c6 phan clia mot nha dau tu nudc ngoai va ngudi co lién quan clia nha dau tu nudc
ngoai dé khéng dugc vugt qua 20% von diéu |é cla VIB;

e T6ng muc s& hitu ¢é phan cla cac nha dau tu nudc ngoai khong vuot qua 30% vén diéu |é cla VIB.
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Tai thoi diém 06/01/2017, VIB da thuc hién dang ky ty 1é s& hitu Nha dau tu nudc ngoai tai Ngan hang
vai UBCKNN va TTLKCKVN la 20,5%.

8. CACLOAITHUE
Thué thu nhap doanh nghiép

Theo Luat Thué TNDN s6 14/2008/QH12 ngay 03/06/2008 va Luat s6 32/2013/QH 13 dugc Quéc hdi ban
hanh ngay 19/06/2013 vé viéc stfa d6i bé sung mot s6 diéu cla Luat Thué thu nhap doanh nghiép, thi
muic thué sudt thué thu nhap doanh nghiép ctia Ngan hang 1a 22% duoc ap dung ké tirngay 01/01/2014
va sé dugc ap dung mirc thué 20% ké tir ngay 01/01/2016.

Thué gia tri gia tang (VAT)

Thué gia tri gia tang 4p dung d6i véi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang thuc hién theo quy dinh ctia
Luét Thué gia tri gia tang nam 2008 va Luat stfa doi, b6 sung mot s6 diéu clia Luat Thué gid tri gia tang
nam 2013 va cac van ban huéng dan thi hanh.

Thué suat thué gia tri gia tang ma Ngéan hang phai chiu & 10%.

Thué d6i véi nha dau tu ca nhan

Khoan muc Nha dau tu trong nudc Nha dau tu nudc ngoai

Thu nhap tir Ap dung thué sudt 0,1% trén gia
chuyén nhugng chuyén nhuong chiing khoan timg
ching khoén lan.

Ap dung thué suit 0,1% trén gia chuyén
nhuong ching khodn ting lan.

Thu nhép tir ¢ Theo Théng tu'sé 111/2013/TT-BTC, thu nhap clia ¢é nhan tir ¢6 tic cling dugc xem
tirc la thu nhap chiu thué véi muc thué sudt toan phan 1a 5%.

Trudng hop nha dau tu nhan ¢4 tic bang tién mat, thué thu nhap ca nhan dugc
tinh béng c6 tlc moi 1an tra nhan vai thué sudt 5%. Trudng hap nhan ¢é tic bdng
c6 phiéu, nha dau tu chua phai ndp thué khi nhan ¢é phiéu, nhung khi tién hanh
chuyén nhugng sé c6 phiéu nay thi nha dau tu mdi phai thuc hién nghia vu thué
bao godm thué thu nhap tir dau tu vén va thué thu nhap tir chuyén nhugng ching
khoan.

Thué ddi véi nha dau tu to chiic

Khodn muc Nha dau tu trong nudc Nha dau tu nudc ngoai

Thu nhap tU
chuyén
nhugng
chiing khoan

Theo quy dinh tai Luat Thué TNDN s&
14/2008/QH12 ngay 03/06/2008 va Luat
s6 32/2013/QH13 ngay 19/06/2013 sifa
d6i bo sung mot s6 diéu cha Luat Thué
TNDN s6 14/2008/QH12 thi thu nhap tu
chuyén nhugng vén, chuyén nhugng
chiing khodn la thu nhédp khac &p dung
thué suat thué TNDN la 20%.

D6i véi nha dau tu 1d doanh nghiép, té

chuc nudc ngoai dugc thanh I1ap tai nudc
ngoai, khéng ¢é dang ky kinh doanh tai
Viét Nam thi thu nhap tir chuyén nhugng
chuing khoén sé nép thué TNDN theo ty |é
0,1% trén doanh thu tinh thué.
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Khoan muc

Nha d4u tu trong nudc

6 tic

Nha dau tu nudc ngoai

Thu nhép tir Bugcmién thué theo quy dinh tai Khoadn 6 Diéu 4 Luat Thué TNDN 2008.
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CAC DOI TAC LIEN QUAN TGl VIEC
NIEM YET
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TO CHU'C KIEM TOAN
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN KPMG VIET NAM

Pia chi:

Pién thoai:
Fax:
Website:

Tang 46, Toa nha Keangnam Landmark 72, L6 E6, Pudng Pham Hung,
Phudng Mé Tri, Quan Nam Tu Liém, TP Ha Noi

(84-28) 3946 1600
(84-28) 3946 1601

https://kpmg.com.vn

CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN ERNST & YOUNG VIET NAM

bia chi: LAu 20, Toa nha Bitexco, S6 2 Hai Triéu, Phudng Bén Nghé, Quan 1, TP H6
Chi Minh

Pién thoai: (84-28) 3824 5252

Fax: (84-28) 3824 5252

Website: https://www.ey.com

TO CHUC TU VAN

CONG TY €6 PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

Tru s& chinh: S6 1 Nguyén Thuong Hién, Phuong Nguyén Du, Quan Hai Ba Trung, TP
Ha Noi

Pién thoai: (84-24) 3941 0510

Fax: (84-24) 3941 0500

Website: https://www.vndirect.com.vn
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PHU LUC

138

R T L A = P ML B N 1 W



BAN CAO BACH NIEM YET

-

ol <

PHU LUC I. BAN SAO HOP LE GIAY PHEP KINH DOANH CHUYEN NGANH (CAC LAN)
PHU LUC Il. BAN SAO HQP LE GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP (CAC LAN)

PHU LUC IIl. NQ PHDCD THUGNG NIEN NAM 2020 THONG QUA VIEC CHUYEN SAN NIEM YET
O PHIEU

PHU LUC IV. NQ DHDCP SO 004.GSM NGAY 05.10.2020
PHU LUC V. DIEULE VIB
PHU LUC V1. QUY CHE NOI BO VE QUAN TRICONG TY

PHU LUC VII: BAO CAO TAI CHINH KIEM TOAN RIENG, HOP NHAT NAM 2018, 2019, 06 THANG
NAM 2020 KEM GUQ KY BCTC CUA ERNST & YOUNG (NAM 2018, 2019) VA KPMG (06 THANG
NAM 2020)

PHU LUC VIII. GIAY CHUNG NHAN DANG KY CHUNG KHOAN SO 186/2016/GCNCP-VSD-2
NGAY 23.09.2019
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TP. H6 Chi Minh, ngay 13 thang 10 nam 2020

DAI DIEN CUA TO CHUC DANG KY NIEM YET
NGAN HANG THUONG MAI C6 PHAN QUOC TE VIET NAM

CHU TICH HOI BONG QUAN TRI NGUOGI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
TONG GIAM DOC

HAN NGOC VU
TRUGNG BAN KIEM SOAT GIAM DOC TAI CHINH

' NGOUYEN THUY LINH ANG LINH
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DAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN
CONG TY cO PHAN CHUNG KHOAN VNDIRECT

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

GIAM DOC TAI CHINH o
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